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NOSSA MISSAOQ

Impedir que a publicidade
enganosa ou abusiva cause
constrangimento ou prejuizo
a consumidores e empresas.

Fundado em 1980 e composto por publicitarios
e cidadaos de outras profissoes, o Conar é uma
organizacao nao governamental que atende
a denuncias de consumidores, autoridades,

associados ou formuladas por sua propria diretoria.

As denlncias séo julgadas pelo Conselho de

Etica, garantindo- se amplo direito a defesa e

ao contraditério as partes. Se a denuincia tiver
procedéncia, o Conar recomenda alterar ou sustar
a veiculagdo do andncio.

0 Conar é mantido pela contribui¢io das principais
entidades da publicidade brasileira e seus filiados
-anunciantes, agéncias e veiculos. O0s membros
dos Conselhos Superior e de Etica trabalham
voluntariamente para o Conar.
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ENTIDADES FUNDADORAS

© ABA - Associacgao Brasileira de Anunciantes

© ABAP - Associagao Brasileira de Agéncias de
Publicidade

© ABERT - A ssociagao Brasileira de E missoras de
Radio e Televisao

© ANER - Associagao Nacional de Editores de Revistas

© ANJ - Associacao Nacional de Jornais

© Central de Outdoor

ENTIDADE COFUNDADORA
© IAB Brasil - Interactive Advertising Bureau
(midia interativa)

ENTIDADES ADERENTES

© ABRATEL - Associacao Brasileira de Radio e Televisao

© ABTA - Associacdo Brasileira de Televisao por
Assinatura

© FENEEC - Federacgao Nacional das Empresas
Exibidoras Cinematograficas

ENTIDADES ASSOCIADAS

© ABOOH - Associacao Brasileira Midia Out Of Home

© ABRABE - Associagéo Brasileira de Bebidas

© ABRADI - Associacgao Brasileira dos Agentes Digitais

© AMI - Associcdo de Midia Interativa

© ANAMID - Associacao Nacional do Mercado e
Industria Digital

© ANJL - Associagao Nacional de Jogos e Loterias

© FEBRABAN - Federagao Brasileira de Bancos

© IBJR - Instituto Brasileiro de Jogo Responsavel

© SINDICOM - Sind. Nac. das Emp. Distr. de Comb. e
de Lubrificantes
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POLITICA DE PREVENCAO
DO CONAR MOSTRA BONS
RESULTADOS

dotada progressivamente a partir de 2021, a
politica de prevencao as representagdes do Co-
nar da sinais bastante positivos. A politica pas-
sa pelo envio de cartas de notificagao a influen-
ciadores, empresas anunciantes e agéncias de
publicidade, alertando para potenciais infra-
coes as recomendacoes do Cadigo Brasileiro de Autorregu-
lamentacao Publicitaria e também do Guia de Publicidade
por Influenciadores Digitais, lancado em dezembro de 2020,
versando principalmente sobre questoes de transparéncia e
identificacao publicitaria deficiente. Em 2023, houve forte in-
cremento no niumero de cartas enviadas; foram 316, ante 162
em 2022 e 147 em 2021.

A medida visa também ampliar o conhecimento sobre as re-
gras éticas, especialmente para esse novo, volumoso e rele-
vante grupo de participantes da cadeia publicitaria, os influen-
ciadores digitais.

Anunciantes, agéncias e influenciadores demonstram, assim,
entenderem que credibilidade é absolutamente essencial na
comunicacgao publicitaria, sendo o maior e mais importante
patrimonio que podem construir.

A politica de prevengao aos processos tem sido empregada
mais recentemente na publicidade do segmento de apostas.
Em 2024, ja foram enviadas mais de oitenta correspondéncias.

Nas palavras do presidente do Conar, Sergio Pompilio, “a con-
solidacao desta medida atende ao contexto publicitario atual,
que demanda maior agilidade e inovagdo nas respostas aos
problemas. Este € um dos projetos em desenvolvimento, para
a modernizacao das atividades do Conar. Temos satisfacao de
inserir novas ferramentas para apoiar os padroes éticos e a
qualidade da publicidade brasileira”.
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270 REPRESENTACOES EM 2023

oram 270 as representagdes abertas pelo Conar em

2023, numero semelhante aos observados desde 2020.

No mesmo periodo, o Conselho de Etica debateu e votou

239 representacoes, em 95 sessoes de julgamento. Os
numeros nao coincidem por forga dos prazos processuais, re-
cursos e outros motivos técnicos.

Dos 239 casos julgados, 186 terminaram com algum tipo de re-
provacao. Houve ainda 40 reunides de conciliagao promovidas
pelo Conar ao longo do ano, em que se busca acordo entre as
partes, de forma a nao levar o caso a julgamento.

Dendncias de consumidores motivaram a maioria das repre-
sentacoes abertas em 2023 - 63%. Os setores que mais mo-
tivaram representacoes (aqui consideradas também aquelas
propostas por empresas associadas, autoridades e de oficio)
foram "Moda, lojas e varejo”, "Bebidas alcodlicas’, "Alimen-
tos, sucos e refrigerantes” e "Medicamentos, cosméticos e
outros produtos e servigos para saude". Em metade das re-
presentacgodes, o questionamento principal foi o de "Apresen-

tacao Verdadeira”.

Mais de 80% das representacoes abertas pelo Conar tiveram
como midia a internet, lembrando que o dado pode ser impac-
tado pela multiplicidade de meios utilizados na campanha pu-
blicitaria; 58% dos casos ligados a internet originaram-se nas
redes sociais.

Todas as estatisticas do Conselho de Etica em 2023,

_ eLl)_ inclusive série historica, estao disponiveis em nosso site
4




DESTAQUES

» Processos e resultados em 2023

Resultados das Decisoes
Total de processos
julgados: 239*

Processos por Autoria
Total de processos
instaurados: 270

29,1%

Alteracoes

63,3%

Consumidores

28,2%

Sustagodes

19,6% ? 26.4%
ssociados . .
/— Adverténcias

13,7%
Conar de Oficio

3,3% Conselho superior

16,3%

Arquivamentos

|

*Cada representagao pode ser julgada em mais de uma instancia

Processos Instaurados em 2023 (Por Midia)

O

81,3%
] . Inter‘net0

6,3% TV

6,3% Midia exterior

—_

Internet por segmento
Redes Sociais 58,0%

Internet (Geral) 32,5%
E-mail Marketing 6,6%

1,7% Ponto de Venda
11% Jornais

Aplicativos 1,4% 0,3% Cinema
Midia Programatica 1,0% 0,3% Radio
Jogos 0,3% 0,3% Revistas

0 presente dado pode ser impactado pela multiplicidade de meio de divulgagao de um mesmo anuncio
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Investimentos,
! bancos e cartoes
de pagamento
%
18,6% 1 6,4 (o]

Bebidas

Moda, lojas "
alcoédlicas

Educacgao,
e varejo

cursos
e ensino

12,3%

! o,
Medicamentos, 1()6"[0 %o
cosmeéticos, o utros
prod. e servigos 15,2% setores

S Enide Alimentos, sucos

e refrigerantes

‘ ‘ '\ Industria
0

A% 0,4% eletro-eletronica
Brinquedos Produtos de limpeza

Veiculos, pecas
e acessorios

9 Processos Instaurados em 2023 (Questionamentos)

Apresentacao verdadeira
Responsabilidade Social [N 11,7%
Cuidados com o publico infantil |l 7.8%
Respeitabilidade [l 61%
Identificacao publicitaria [l 5,9%
Propaganda Comparativa [Jjill 5,6%
Diversos™ |l 5,6%
Direitos Autorais [l 4,5%
Sustentabilidade [ 1,1%
Padroes de Decéncia | 0,8%
Discriminacéao | 0,6%
Adequacao asleis | 0,3%

50,0%
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* Queixas de Consumidores Recebidas em 2023 (Por Regiao)

Regiao
Norte
@ Nordeste
Centro-Oeste
69%
. Sudeste
Género

Faixa Etaria
35%
%
° 21%
N\ 14%
[ ]
1%
1%
até 18 a 25a 35a 45 a 60 anos
17 anos 24 anos 34 anos 44 anos 59 anos ou mais

Mais nimeros do Conselho de Etica em 2023 estao
disponiveis em nosso site, inclusive série historica

Mulheres

8%

mfor‘mou
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0S ACORDAQS DE 2023

Veja resumo dos acordaos das representacgoes julgadas pelo Conselho

de Etica em fevereiro em sessdes virtuais realizadas dias 2, 9, 15 e 28, por
meio das suas 13, 2%, 62 e 72 Camaras. Além dessas, houve reunido plenaria,
igualmente realizada por meios virtuais, no dia 16, com presenca de 69
conselheiros e na qual Sergio Pompilio fez breve apresentacao e foi aprovado
o calendario de reunides do Conselho de Etica do ano.

0 conjunto das cinco reunioes participaram 99 conselheiros: Adriana
Pinheiro Machado, presidente da 1* Camara, Alexandre Kavinski, Aline
Guimaraes, Ana Candida Moisés, Ana Carolina Pescarmona, André
Cerqueira, André Marsiglia, André Porto Alegre, Andressa Bizutti, Antonio
Carlos de Moura, presidente da 52 Camara, Antonio Toledano, Atila Francucci,
Augusto Fortuna, Béris Gris, Camila Felix Moreira, Carlos Alberto Leal de Barros,
Carlos Chiesa, Carlos Namur, Célia Belém, Cesar Augusto Massaiolli, Claudia Regina
Soares dos Santos, Claudio Kalim, Claudio Mauricio Freddo, Claudio Paixao, Cristina
de Bonis, Daniela Gil Rios, Debora Dalcin, Diego Bellini Coelho, Eduardo Lorenzi,
Eduardo Martins, Elias Junior, Enio Vergeiro, Enrico Giannelli, Ernesto Rodrigues,
Fabiana Soriano, Felipe Ayres, Fernanda Gomes Barjud, Fernanda Magalhaes,
Fernanda Tomasoni, Flora Muniz de Azevedo, Guilherme Vieira, Gustavo Neder,
Gustavo Paulus, Hiram Baroli, Isabela Rodrigues, Jerusa Menegaldo, Jorge Tarquini,
José Francisco Eustaquio, José Francisco Queiroz, José Mauricio Pires Alves,

José Pereira Guabiraba, José Vicente, Juliana Nascimento, Julio Vinhas, Julissa
Savitci, Licinio Motta, Luciana Gomes, Luis Rossi, Luiz Antonio Franco, Luiz Celso de
Piratininga Jr., Luiz Roberto Valente Filho, presidente da 72 CaAmara, Luiza Carrera,
Marcel Leonardi, Marcelo Benez, Marcelo Leonardi, Marcelo Migliori, Marcio Costa,
Marcio Henriques da Costa, Maria Tereza Sadek, Mariana Pimentel, Mariangela
Sampaio Pratas da Costa, Marlene Bregman, Melissa Vogel, Mentor Neto, Mirella
Caldeira, Nilson Souza, Patricia Blanco, Patricia Picolo, Paulo Chueiri, Paulo Samia,
Péricles D'Avila, Priscilla Ceruti, Rafael Davini Neto, Rafael Menin Soriano, presidente
da 3% Camara, Renata Garrido, Rino Ferrari Filho, Rodrigo Paiva, Ronaldo De Vitto,
Rubens da Costa Santos, Rui Branquinho, Sergio Pompilio, presidente do Conselho
de Etica, Silvio Soledade, Taciana Rettore Correa, Tania Pavlovsky, Telmo Flor,
Thiago Leal Resende, Virginia Any, Vitor Moraes de Andrade e Zander

Campos da Silva Junior




ACORDAOS DE FEVEREIR0/2023

“KLIN PRODUTOS INFANTIS E
MARIANNA PINHEIRO -

PRESENTES LINDOS QUE EU GANHEI
DO DIA DAS CRIANCAS”

Representagao N° 218/22

Autor: Conar, por iniciativa propria

Anunciante e influenciadora: Klin Produtos Infantis e
Marianna Pinheiro

Relatora: Conselheira Daniela Gil Rios

* Primeira Camara

Decisao: Alteracao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,3°,6°,9° 28, 37 e 50, letras “a"
e “b", do Cédigo

A diregao do Conar propds esta representagao, contra
anuncio em redes sociais da Klin Produtos Infantis e da
influenciadora Marianna Pinheiro, por considerar que ele
carece de clara identificagao publicitaria, tanto mais por
envolver criancas e adolescentes.

Anunciante e influenciadora foram citadas, mas nao apre-
sentaram defesa perante o Conselho de Etica.

A relatora concordou com a denudncia e recomendou a al-
teracéo, agravada por adverténcia a Klin Produtos Infantis
e Marianna Pinheiro, no que foi acompanhada por unani-
midade de votos.

“OPORTUNIDADE NO DIGITAL E ARTHUR
AGUIAR-LUCRANDO COM INSTA”

Representagao N°166/22, em recurso ordinario
Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciador: FTX Digital (Oportunidade
no Digital) e Arthur Aguiar

Relatoras: Conselheiras Ana Candida Moisés e
Fernanda Gomes Barjud

 Sétima Camara e CAmara Especial de Recursos
Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°,23, 24, 27 e 50, letras “a”
e “c",do Codigo e seu Anexo C

Queixa de consumidor motivou esta representagao, contra
anincios em redes sociais de responsabilidade da Oportuni-
dade no Digital e do influenciador Arthur Aguiar, por ausén-
cia de claraidentificagdo publicitaria e promessa exageradas
de renda, seminformar que é necessario pagar para acesso
a ferramenta oferecida pela anunciante.

Arthur Aguiar informou em sua defesa ter havido lapso pela
nao inclusao de identificagdo publicitaria, prontamente corri-
gida, e que as informagdes sobre os valores cobrados foram
devidamente prestadas. Ja a FTX Digital, entre outras alega-
¢oes, considerou evidente o cunho publicitario do anincio.

Estes e outros argumentos nao convenceram a relatora, que
prop0s a sustacao agravada por adverténcia a FTX Digital e
Arthur Aguiar, considerando que nao houve a devida iden-
tificagao publicitaria, que o anuncio explora a fragilidade
do consumidor com promessa milagrosa e contraria as
regras de uso da plataforma na qual foi veiculado. Seu voto
foi aceito por unanimidade.

Inconformada, a defesa de Arthur Aguiar interpds recurso
ordinario, mas a deciséo inicial foi confirmada por unanimi-
dade, seguindo proposta da relatora de segunda instancia.



ACORDAOS DE FEVEREIR0/2023

“CURSO DE IDIOMAS PROFESSOR KENNY
~ FACA PARTE DO MELHOR CURSO DE
INGLES DO PAIS”

Representacgao N° 221/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Curso de Idiomas Professor Kenny
Relator: Conselheiro Carlos Namur

* Primeira Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3° 23, 27 e 50, letra “b", do
Codigo e seu Anexo B

Anuncio em midia exterior de curso de idiomas atraiu quei-
xa de consumidor, em especial contra afirmacgéao de que
seria recomendado pelo MEC, que néo faz tal indicacéo,
somente os avalia.

0 Curso de Idiomas Professor Kenny enviou defesa ao
Conar, na qual considera que ser veraz a afirmacéo da
indicagao, citando a plataforma Ambiente Virtual de Apren-
dizagem do MEC.

O relator detalhou em seu voto o alcance da plataforma, um
ambiente virtual de aprendizagem que oferece agdes for-
mativas como cursos a distancia, complemento a cursos
presenciais etc. E voltada principalmente para capacitagdo de
educadores, sendo aberta também a estudantes e qualquer
interessado nos cursos livres ofertados mediante cadastro.

“A publicidade objeto desta representacdo pode levar o
consumidor ao entendimento de que o MEC, através da
plataforma, avaliou e indicou o curso do professor Kenny.
Porém, nao se pode chegar a esta conclusao sem uma com-
provacgao clara de que o curso foi avaliado’, escreveu o relator
em seu voto. “O andncio nao esclarece que a indicagao do
MEC refere-se aos contelidos abertos no canal do Youtube
do anunciante, gerando assim um entendimento incorreto
a respeito dessa indicagio e consequente infragéo a arti-
gos do Codigo e seu Anexo B, que trata da publicidade de
educacao, cursos e ensing”.

0O relator concluiu propondo a alteragéo, sendo acompa-
nhado por unanimidade.
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“BANCO SANTANDER -
FACA SEU DINHEIRO RENDER”

Representagao N° 241/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Banco Santander Brasil

Relator: Conselheiro Hiram Baroli

- Sexta Camara

Decisao: Alteragao

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°, 23, 27 e 50, letra “b", do
Codigo e seu Anexo E

Queixa de consumidor visou antncio do Banco Santander
veiculado em notificagao de celular e em site, pela possibili-
dade de levar a erro sobre as informagdes de condicdes e da
taxa do investimento divulgado, em especial ao mencionar
isen¢ao do imposto de renda.

0 anunciante defendeu-se, considerando a oferta clara
e veraz.

O relator deu razao ao consumidor. “Nao ha como negar
que a leitura dos andncios pode levar a diferentes interpre-
tagdes’, escreveu ele em seu voto, pela alteragao. “Nao po-
demos deixar que o consumidor com menos conhecimento
sejaimpactado pela mensagem e decida a aquisicao do pro-
duto, sem que tenha pleno entendimento e interpretacéo do
gue esta sendo oferecido”. Seu voto foi acolhido por maioria.



ACORDAOS DE FEVEREIR0/2023

“ARCOS DOURADOS (MC DONALD 'S) -
BAIXE O APP, ATE 27/11, CADASTRE-SE
PELA PRIMEIRA VEZ E GANHE”

Representacgao N° 246/22

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Arcos Dourados (McDonald “s)
Relator: Conselheiro Licinio Motta

 Sétima Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Anuncio em site e redes sociais divulgando promocéo do
McDonald's atraiu queixa de consumidores. Eles informaram
nao terem sido contemplados com a gratuidade prometida.

Em sua defesa, 0 anunciante alega que as regras da promo-
cao estavam devidamente destacadas nas pecgas publicita-
rias. Junta dados sobre os beneficios concedidos.

O relator aceitou estas e outras explicagdes da defesa e votou
pelo arquivamento da representacgéo, sendo acompanhado
por unanimidade.

1

“DANONE E VIA VAREJO -
APTAMIL PREMIUM”

Representagao N° 231/22

Autor: Conar, por iniciativa prépria

Anunciantes: Danone e Via Varejo (Casas Bahia)
Relator: Conselheiro Mentor Neto

« Sexta Camara

Decisao: Sustacao, adverténcia e arquivamento
Fundamento: Artigos 1°, 3°,6°,9°, 37 e 50, letras “a" e
“c", do Cddigo e artigo

27,n°1, letra “a" do Rice

Adirecdo do Conar representou no Conselho de Etica contra
anuncio em rede social das anunciantes Via Varejo e Danone,
divulgando produto para lactentes, podendo estimular a
substituicéo irrestrita do aleitamento materno. Ha legislagao
em vigor contra tal pratica.

As anunciantes enviaram defesas em separado ao Conar. A
Danone informou que o antncio é de responsabilidade da
empresa E-Facil, loja de comércio eletrénico hospedada no
site das Casas Bahia, e que ndo possui nenhum vinculo com
a Danone. Informa que solicitou a suspensao da veiculagao
do andncio no mesmo dia em que foi citada. Considerar
ser “praticamente impossivel que uma empresa mesmo
tendo o porte da Danone tenha geréncia sobre todas as
postagens realizadas por terceiros, mesmo se estes forem
seus clientes diretos”.

Ja a Via Varejo relatou equivoco: 0 andncio em questao
ingressou no carrossel publicitario de seu perfil na rede
social de maneira automatica, sendo a sua veiculagio sus-
pensa de imediato.

O relatoriniciou seu voto notando que nenhuma das anuncian-
tes questionou a queixa. Ele aceitou os argumentos da defesa
da Danone, pelo que votou pelo arquivamento da denlincia
contra ela. J& no caso da Via Varejo, ele prop0s a sustagio do
anuncio e pela adverténcia, para que a Via Varejo estabeleca
um método de anélise de contetido na configuracéo de seu
inventario/carrossel publicitirio para que o problema nao
volte a ocorrer.

Suas recomendacdes foram aceitas por unanimidade.



ACORDAOS DE FEVEREIR0/2023

“VOLKSWAGEN - NOVO POLO - CONHECA
0 NOVO CRAQUE DAS RUAS VW BRASIL’

Representagao N° 245/22

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Volkswagen do Brasil

Voto vencedor: Conselheiro Vitor Morais de Andrade
- Sétima Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Filme para TV divulgando modelo da VW atraiu queixa de
consumidores. Eles consideram que, ao mostrar uma par-
tida de futebol entre dois veiculos, o filme sugere direcéo
arriscada e excesso de velocidade, em possivel infracao
ao principio central da comunicagao comercial do seg-
mento automobilistico, de prudéncia, direcdo segura e
conformidade com as regras de transito, como previsto
no Anexo O do Cédigo.

A anunciante enviou defesa ao Conar na qual alude ao evi-
dente espirito fantasioso e bem-humorado da peca, subli-
nhado por lettering que explicam os cuidados adotados na
produgao do filme.

0 autor do voto vencedor considerou que o lettering e tempo
de exposicao, alinhado a todo o contexto lidico emprega-
do na respectiva publicidade, estdo em consonancia com
as normas éticas. Por isso, propds o arquivamento, sendo
acompanhado por maioria.
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“0 UPDERM HIALURONICO E NAO
TESTADO EM ANIMAIS”

Representagao N°190/22, em recurso ordinario
Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Ville Comércio de Cosméticos
Relatores: Conselheiros Luiz Celso de Piratininga Jr. e
Priscilla Ceruti

 Sétima Camara e CAmara Especial de Recursos
Decisao: Alteragao

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27,36 e 50, letra “b", do
Codigo e seu Anexo U

Consumidor denunciou ao Conar antncio em site da Ville
Comércio de Cosméticos, considerando inadequada mencgao
de beneficio ambiental -auséncia de testes em animais - e ao
atributo de composicao vegana sem, contudo, disponibilizar
comprovagoes ou certificagdes, como pedido pelo Anexo U
do Cddigo Brasileiro de Autorregulamentagao Publicitaria.

Em sua defesa, a anunciante relata seus principios e infor-
ma deter alvara de funcionamento tendo como base, entre
outros requisitos, o cumprimento da lei estadual paulista,
que proibe a utilizagao de animais para desenvolvimento,
experimento e teste de produtos cosméticos e de higiene
pessoal. Junta estudos comprobatérios de que suas maté-
rias primas ndo foram testadas em animais.

Estes e outros argumentos nao convenceram o relator de
primeira instancia. Ele votou pela alteracdo do anuncio e
embalagens dos produtos quanto as alegagdes contidas
em icones e textos: “Nao testados em animais” e “Produto
vegano', por considera-las nao suficientemente certificadas,
como o uso dos icones poderiam indicar. Foi acompanhado
em seu voto por unanimidade.

Houve recurso contra a decisao, formulado pela Ville Co-
mércio de Cosméticos, mas a Camara Especial de Recursos
nao viu motivos para reformar a decisao inicial, acompa-
nhando por unanimidade a recomendacéo do relator de
segunda instancia.



ACORDAOS DE FEVEREIR0/2023

“NESTLE - SEU CAFE NESPRESS0
CUIDA DO MEIO AMBIENTE”

Representacao N° 237/22

Autor: Conar, por iniciativa prépria
Anunciante: Nestlé Brasil

Relator: Conselheiro Silvio Soledade

* Primeira Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a’, do Rice

Anuncio em redes sociais divulgando andncio de Nespresso
contendo apelo de sustentabilidade foi questionado pela
direcéo do Conar, que pediu ao Conselho de Etica que verifi-
casse a sua adequacao as recomendacdes do Anexo U, que
trata do tema. A denuincia teme que os apelos - por exemplo
“cuida do meio ambiente”, “(...) deixe sua experiéncia com
o café ainda mais sustentavel” e “entrega verde” - sejam

genéricos e vagos.

Em sua defesa, a anunciante informa que seu objetivo foi
esclarecer ao consumidor que ela se importa e cuida do
meio-ambiente, por meio de varias atividades sociais de
capacitagao e inclusao de produtores rurais, indicadas no
anuncio pela mengao de certificagao pelo Sistema B, tendo o
selo “Empresa B", e com informagdes disponiveis no seu site.

O relator acolheu estes e outros argumentos da defesa e
propds o arquivamento da representagao, sendo acompa-
nhado por unanimidade.
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“RECOFARMA -
PROMOCAO DESCOLA E COLA”

Representacgao N° 209/22

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciantes: Recofarma Ind. Amazonas (Coca-Cola) e
Panini Brasil

Relatora: Conselheiro Ana Carolina Pescarmona

» Segunda Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Publicidade em meios digitais divulgando promocéo da
Recofarma e Panini Brasil atraiu queixa de consumidor. Ele
teme que possa haver estimulo ao consumo exagerado de
refrigerante, por oferecer figurinhas colecionaveis de forte
apelo junto ao publico infanto-juvenil, e também apelo impe-
rativo de consumo dirigido a menores de idade, contrariando
recomendagao expressa do Codigo.

Em defesas separadas enviadas ao Conar, a Panini e a Reco-
farma negam motivagao a dendncia e informam que nao ha
necessidade de compra do refrigerante para que o consu-
midor adquira as figurinhas; é possivel fazé-lo por meio do
servigo postal. Negam apelo imperativo de consumo e notam
que os refrigerantes nao sdo necessariamente dirigidos a
criangas e adolescentes.

Arelatora atendeu a estes e outros argumentos das defe-
sas e votou pelo arquivamento, sendo acompanhada por
unanimidade.



ACORDAOS DE FEVEREIR0/2023

“SUMICITY - E A, MUITO COMBO

HOJE? CLARO! EU VIVO EMPURRANDO
TELEFONE FIXO E TV POR ASSINATURA
PARA ELES” E “ECONOMIZE ATE R$ 1.500
AO ANO COM A INTERNET E SOLUGAO DE
TV DA SUMICITY”

Representacao N° 229/22

Autora: Claro

Anunciante: Sumicity Telecomunicagoes

Relator: Conselheiro Jorge Tarquini

« Sétima Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 23, 27,32, 43 e 50, letra “b", do
Codigo

A Claro representa no Conar contra dois anincios da concor-
rente Sumicity” divulgados em rede social, oferecendo servigo
de telecomunicagdes nos estados do Rio e Espirito Santo.

De acordo com a denuncia, 0s claims acima externam evi-
dente associagao negativa com a marca da Claro e podem
induzir o consumidor a acreditar que é possivel uma eco-
nomia sem apresentar embasamento ou critérios objetivos
para a publicidade comparativa ou comprovagéo do valor
alegado de economia.

Em reunido de conciliagdo promovida pelo Conar, a Sumicity
se comprometeu em retirar do ar o filme que faz aluséo
direta a Claro, mas nao em relagao ao outro filme, diante do
gue o relator recomendou a sustagéo liminar do andncio.

Em sua defesa, a Sumicity nega publicidade comparativa
antiética, argumentando que seus anlincios se apoiam nos
mesmos conteldos audiovisuais das solugdes de concor-
rentes, mediante modalidades de servigos diferentes, gragas
a avangos tecnolédgicos. No mérito, considera verazes suas
promessas e equivalentes os servigos comparados.

O relator inicia seu voto lembrando que a preocupacgao
principal do Codigo em relagdo a publicidade comparati-
va é garantir que seja feita entre servigos correlatos, de
forma objetiva e de facil comprovacao. E a defesa, no en-
tendimento do relator, foi bem-sucedida nesses aspectos.
Considerou, porém, que as pegas podem ser aperfeigcoadas,
com o acréscimo de mais informagdes que permitam ao
consumidor realizar sua prépria comprovagao”. Por isso,
propos a alteracao dos claims que mencionam economia,
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com a incluséo de detalhes dos dados comparativos. Seu
voto foi aceito por unanimidade.

Quanto aos anlncios que fazem referéncia a marca Claro
ou ao pacote de servigos denominados “combo”, o Conse-
lho de Etica recomendou a homologagao do compromis-
so firmado pela Sumicity, em tratativas de conciliagdo, no
sentido de suspender em definitivo os antncios objeto da
presente representagao com tal referéncia, retirada que
jaimplementada.



ACORDAOS DE FEVEREIR0/2023

“PETSUPERMARKET E CP+B -
0 PLANO PARA 0 QUE NAO ESTAVA
NO PLANO”

Representagao N° 219/22

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: Petsupermarket Comércio
de Produtos Para Animais (Petlove) e CP+B - Crispin
Porter & Bogusky Brasil Publicidade

Relator: Conselheiro Atila Francucci

« Segunda Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a”, do Rice

Consumidor queixou-se no Conar de filme para TV de empre-
sa que comercializa produtos para pets. Segundo a queixa, a
peca publicitaria reforga esteredtipo negativo contra idosos.

Em sua defesa, anunciante e sua agéncia explicam a ideia
criativa do filme, baseada em evidente bom humor, facilmen-
te percebido como tal pelos consumidores.

O relator concordou em linhas gerais com os argumentos
da defesa, notando cuidados tomados para ndo caracteri-
zar qualquer preconceito. Votou pelo arquivamento, sendo
acompanhado por unanimidade.
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ALEM DESSAS, FORAM JULGADAS
EM FEVEREIRO AS SEGUINTES
REPRESENTAGOES, QUE SE
ENCONTRAM EM FASE DE RECURSO

Representacao N°189/22, em recurso ordinario, “Zero
Cal-Bem natural”. Resultado: arquivamento e alteragao,
conforme o questionamento, por unanimidade.

Representacao N° 220/22, “Monetizze Impulsiona-
dora de Vendas On Line e Tag Representacoes - Lift
Detox Caps”. Resultado: sustagdo por unanimidade.

Representacao N°239/22, “Coco Bambu Gestédo de
Ativos Intangiveis — Melhor restaurante do Brasil" e
“Maior restaurante do Brasil". Resultado: arquiva-
mento e alteragdo, conforme o questionamento, por
unanimidade.

Representagao N° 243/22, “Seara Alimentos e Juju
Teofilo—Margarina Primor - Dia das Criangas”. Resul-
tado: sustacdo por unanimidade.

Representacao N° 247/22, “Cervejaria Petrépolis -
Petra Origem Puro Malte" e “Leite de Petra”. Resultado:
sustacdo agravada por adverténcia, por unanimidade.



BOLETIM DO CONAR

0S ACORDAQS DE 2023

Veja resumo dos acérdaos das representacgoes julgadas pelo Conselho de
Etica em margo em sessoes virtuais realizadas dias 2, 9, 16, 21, 22 e 28, por
meio das suas 17, 22, 4% e 5% 3% e 82, 6% e 7° Camaras.

articiparam das reunioes 87 conselheiros: Adriana Pinheiro Machado,

presidente da 12 Camara, Aline Guimaraes, Ana Carolina Pescarmona, Ana

Paula Cherubini dos Santos, André Luiz Duarte Dias, André Marsiglia, André

Porto Alegre, Andressa Bizutti, Antonio Toledano, Armando Strozenberg,
Augusto Fortuna, Boris Gris, Bruno Bonfanti, Camila Felix, Carlos Alberto Leal, Carlos
Namur, Cesar Augusto Massaioli, Claudia Regina Soares dos Santos, Claudio Kalim,
Claudio Mauricio Freddo, Clementino Fraga Neto, Daniel Brandao Skowronsky,
Daniela Rios, Débora Dalcin, Diego Bellini Coelho, Diego Gualda, Eduardo Lorenzi,
Eduardo Martins, Elias de Lima Junior, Emmanuel Publio Dias, Ernesto Rodrigues,
Esper Chacur Filho, Fabio Nogueira Magalhaes, Felipe Ayres, Fernanda Gomes
Barjud Silva, Fernanda Magalhaes, Fernanda Tomasoni, Flora Muniz de Azevedo,
Guliver Leao, Gustavo Fraga Brandao Paulus, Gustavo Neder, Hiram Baroli, Isabela
Rodrigues, Jerusa Menegaldo, Jorge Tarquini, José Célio Belém de Pinho Filho, José
Francisco Eustachio, José Francisco Queiroz, José Mauricio Pires Alves, Julio Cesar
Vinha, Julissa Savitci de Almeida, Karla Patriota, Licinio Motta, Luis Felipe Rossi,
Luiz Celso de Piratininga Jr., Luiz Fernando Constantino, Luiz Phillipe Blower, Luiz
Roberto Valente Filho, presidente da 72 Camara, Manuela Alves Nunes Dode, Marcel
Leonardi, Marcela Neves, Marcelo Aveline Abdala Leite, Marcelo Benez, Marcelo
Migliori,Mariana Pimentel, Mariangela Sampaio, Mariangela Toaldo, Marlene
Bregman, Mirella Fadel, Nilson de Souza, Patricia Blanco, Patrick Sabatier, Paulo
Chueiri, Paulo Zoéga, Péricles D'Avila,Priscila Felix, Rafael Davini Neto,Rafael Menin
Soriano, presidente da 3* Camara, Ricardo Difini Leite, Ricardo Rodrigues da Silva,
Rui Branquinho, Silvio Soledade, Tania Pavlovsky, Telmo Flor, Virginia Any de Souza,
Vitor Morais de Andrade e Zander Campos da Silva Junior.
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ACORDAOS DE MARCO-2023

“SALTAS & TAPAS RESTAURANTE E EU AMO
ABC - 0 PRIMEIRO E UNICO RESTAURANTE
DE COMIDAS LATINAS DO ABC..."

Representagao N° 175/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciador: Saltas & Tapas
Restaurante e Euamo ABC

Relator: Conselheiro Eduardo Lorenzi

« Segunda Camara

Decisao: Alteragao

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°,9° 28 e 50, letra “b", do
Caodigo

Consumidor denuncia ao Conar antncio do restaurante
Saltas & Tapas Restaurante divulgado no perfil em redes
sociais Eu amo ABC pela caréncia de clara identificacéo
publicitaria. Nao houve defesa pelo anunciante e influen-
ciadora, ainda que devidamente citados.

O relator, concordou com o consumidor e observou a pos-
sivel confusdo sobre a natureza comercial da postagem,
potencializada por ter sido feita em perfil de avaliagio -
curadoria gastrondmica -, de forma que prop0s a alteragéo
da peca, para recomendar a inclusao da identificagao da
natureza do contetdo, tornando evidente para o consu-
midor que a postagem se trata de uma peca publicitaria.
Seu voto foi aceito por unanimidade.
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“CARE NATURAL BEAUTY
E FERNANDA FLORET - MAQUIAGENS
CARE NATURAL BEAUTY”

Representagao N° 250/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciadora: Care Natural Beauty
Comeércio de Cosmeéticos e Fernanda Floret
Relatora: Conselheira Tania Ferreira Pavliovsky
 Segunda Camara

Decisao: Alteragao e arquivamento

Fundamento: Artigos 1°, 3°,6°,23, 27 e 50, letra “b", do
Codigo e Artigo 27,n° 1, letra “a", do Rice

Consumidor considera que antncios em redes sociais de
Fernanda Floret divulgando "produtos da Care Natural
Beauty nao apresentam clara identificagao publicitaria.
Questiona-se também se o uso apelo de sustentabilidade
esté alinhado as recomendagdes do Anexo U do Cadigo,
que trata do tema.

Em sua defesa, a anunciante reporta erro na publicagao
dos anuncios, mas considera que a antiga parceria com a
influenciadora, inclusive com a oferta de cupons de desconto,
tornaria evidente a natureza publicitaria das postagens.

Com relacéo ao apelo de sustentabilidade sobre seus pro-
dutos, a Care Natural Beauty informa que seus produtos
possuem certificacoes de institutos verificadores, expostos
em seu site.

A relatora considerou que, a despeito dos argumentos da
anunciante, a falta dos tags indicadores de acao publicitaria
nas postagens faz toda diferenca para o consumidor, que
pode ser confundido pelos inimeros contetdos no perfil da
influenciadora. Porisso, prop0s a alteragao. Quanto ao uso
de apelos de sustentabilidade nas pegas, ela os considerou
provados pela Care Natural Beauty, pelo que recomendou o
arquivamento deste questionamento. Suas recomendacdes
foram aceitas por unanimidade.



ACORDAOS DE MARCO-2023

“ROSA SELVAGEM E ANDRIELLY
MENDESS - NAO SABE 0 QUE FAZER
PARA TIRAR MANCHAS ESCURAS?”

Representagao N° 251/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciadora: Rosa Selvagem Brasil e
Andrielly Mendess

Relatora: Conselheira Virginia Any de Souza

* Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Alteracao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°,9° 23, 27,28 e 50, letras
“a" e “b", do Codigo e seu Anexo G

Queixa de consumidor motivou esta representacgao, obje-
tivando andncio de responsabilidade do anunciante Rosa
Selvagem, sediado no Recife, veiculado nas redes sociais da
influenciadora Andrielly Mendess, uma crianga de pouca ida-
de, por considerar haver identificagao publicitaria deficiente
e auséncia de comprovacao dos resultados apresentados,
o clareamento de manchas escuras na pele e tratamento
de foliculite.

A Rosa Selvagem enviou defesa ao Conar considerando que
a oferta de cupom de desconto nos anlncios bastaria para
expor a sua natureza publicitaria. Em relagdo aos beneficios
divulgados, juntou pesquisa de opiniao que demonstraria a
veracidade das promessas.

Arelatora chama a atengdo em seu voto para o grande nu-
mero de seguidores que a anunciante e a influenciadora tém.
“Entendo que ambas possuem grande responsabilidade na
producéao correta e consciente da mensagem publicitaria e
na observancia do principio de transparéncia preconizado
pelo Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacgao Publicitaria
e pelo Guia de Publicidade Digital para Influenciadores Digi-
tais", escreveu ela em seu voto. “Como claramente descrito
no Guia, é fundamental esclarecer nas postagens a relagao
entre anunciantes e agéncia. A auséncia da identificacao
publicitaria ou da informacéo da conexdo com anunciante
e agéncia pode tornar a mensagem parcial (faltando dado
essencial), prejudicando a avaliagdo do consumidor sobre
a deciséo de compra’”.
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Arelatoralembra que, de acordo com o Guia, a divulgagao
de sites, ofertas e cupons de descontos, promogdes € a
marcacao do perfil da marca nao sdo consideradas sufi-
cientes para esclarecer a relagao entre o influenciador, o
anunciante e a agéncia. Por tudo isso, recomendou a ad-
verténcia tanto a influenciadora Andrielly Mendess quanto
a Rosa Selvagem e ainda pela alteragdo da campanha. Seu
voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE MARCO-2023

“LANCHONETES GIRAFFAS -
GIRASURPRESAS DO SNOOPY”

Representacao N° 215/22

Autor: Conar, por iniciativa prépria

Anunciante: Lanchonetes Giraffas (Associacao de
Franqueados Rede Giraffas)

Relatora: Conselheira Fernanda Cohin R. Magalhaes
» Terceira e Oitava Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3° 6°,37 e 50, letras “a" e “c’,
do Cdédigo e seu Anexo H

Partiu da diregdo do Conar a abertura desta representagao,
contra anlncio em site e redes sociais de responsabilida-
de da Lanchonetes Giraffas, por considerar que associa a
distribuicao de brindes mediante a compra de pacotes de
lanches denominados “combo infantil gira-prato” ou “gira-
-lanche”. Tal pratica pode estimular o exagero no consumo
do alimento, conduta reprovavel nos termos das regras
éticas para a publicidade de alimentos, principalmente por
visar publico infantil.

Em sua defesa, a anunciante nega motivagao a dendncia,
considerando que a peca publicitaria ndo comunica qual-
quer estimulo ao consumo excessivo de alimentos—que néo
aparecem na peca e sim os brindes - e sequer é destinada
a0 publico infantil, posto que o personagem objeto da pro-
mog&o - o cachorro Snoopy - é destaque da cultura pop ha
mais de 70 anos.

Arelatora ndo se deixou convencer por estes e outros argu-
mentos da defesa. Ela considerou “evidente” o desrespeito
a0s principios éticos estabelecidos pelo Codigo, especial-
mente em relagdo ao Anexo H, que redne as regras éticas
para a publicidade de alimentos, refrigerantes, sucos e be-
bidas assemelhadas. “Ainda que se considere a alegagéao da
anunciante de que produtos licenciados dos personagens
sejam vendidos em categorias destinadas ao publico adulto,
no caso concreto, fica claro que os produtos contidos no
anuncio séo destinados, se ndo exclusivamente, primor-
dialmente ao publico infantil, dada a prépria natureza dos
produtos associados aos lanches, que variam de lancheiras
a pratos plasticos e copos com tampa’, escreveu a relatora
em seu voto. “A prépria linguagem visual utilizada no andncio
atribui caracteristicas que despertam a curiosidade e desejo
de consumo por parte do publico infantil”.
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Ela também concorda que a pega publicitaria pode estimular
0 consumo excessivo de alimentos, citando como exemplo a
frase “E tudo téo lindo que queremos todos. J& garantiu o seu
favorito?”, somado ao fato de se tratar de brindes coleciona-
veis. Porisso, prop6s a sustagéo agravada por adverténcia a
Lanchonetes Giraffas. Seu voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE MARCO-2023

“FORMA TURISMO - PORTO SEGURO
ESTA CHEGANDO - #PORTOTODODIA”

Representagao N° 249/22

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Forma Turismo

Relator: Conselheiro Marcelo Benez

* Primeira Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a’, do Rice

Anuncio em redes sociais foi objeto de dentincia de consumi-
dor, que considerou que ele pode incentivar comportamento
inadequado para jovens entre 14 e 17 anos. O anlncio, de
responsabilidade da Forma Turismo, divulga viagens de for-
matura para alunos do Ensino Fundamental e Ensino Médio.

Em sua defesa, a anunciante nega que o anincio seja desti-
nado a jovens e sim a maiores de idade, juntando compro-
vagOes das suas alegagoes. No mérito, considera o anincio
verdadeiro e respeitador, mas informa ter suspendido a
sua exibigao.

O relator aceitou os argumentos da defesa. Propds o arqui-
vamento e foi acompanhado por unanimidade.
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“FCA FIAT CHRYSLER - JEEP -
A NATUREZA E SEU PARQUE DE
DIVERSOES”

Representacgao N° 202/22, em recurso ordinario
Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: FCA Fiat Chrysler Automéveis Brasil
Relatores: Conselheiros Eduardo Martins e Silvio
Soledade

 Sétima Camara e CAmara Especial de Recursos
Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Consumidor enviou queixa ao Conar contra anincio em site
e redes sociais de responsabilidade da FCA Fiat Chrysler,
divulgando modelo de Jeep. Refletindo sobre a crescente
preocupacio com as questoes relativas ao desmatamen-
to e poluicdo ambiental, o consumidor argumenta que o
anuncio seriairregular ao apregoar a natureza como um
parque de diversdes e também por eventual estimulo a
direcdo perigosa, em desacordos com as recomendagoes
da ética publicitaria.

Em sua defesa, a anunciante refuta os argumentos da
denuncia e considera que a peca publicitaria atende as
recomendagdes do Codigo, enumerando os cuidados na
producéo do filme.

O relator de primeira instancia acolheu estas e outras ale-
gacdes da defesa. “A exposicao do veiculo foi feita dentro
do contexto e dos cenarios préprios a natureza do produ-
to, 0 que legitima a forma de apresentagao escolhida pela
anunciante, com uso de linguagem e de recursos visuais
que guardam total pertinéncia do produto com os objetivos
do publico destinatario, sabidamente de perfil aventureiro’,
escreveu ele em seu voto, pelo arquivamento da represen-
tacao, sendo acompanhado por unanimidade.

Houve recurso proposto pela direcéo do Conar contra a
deciséo, mas ela foi mantida por unanimidade de votos
pela cAmara recursal, seguindo proposta do relator de
segunda instancia.



ACORDAOS DE MARCO-2023

“VOLKSWAGEN -
T-CROSS OFERTA IMPERDIVEL”

Representacgao N° 009/23

Autor: Conar, por iniciativa prépria
Anunciante: Volkswagen do Brasil

Relator: Conselheiro Ernesto Rodrigues

« Terceira e Oitava Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a’, do Rice

A direcéo do Conar propds representagao contra andncio
em redes sociais de modelo da Volkswagen, por considerar
que pode infringir recomendagdes do Anexo U do Cédigo,
gue trata do uso de apelos de sustentabilidade na publi-
cidade. No anuncio, 0 modelo é mostrado trafegando na
faixa de areia da praia, sendo que em diversos municipios
tal pratica é ilegal.

A anunciante defendeu-se, considerando que a cena apenas
destaca caracteristicas do carro, um SUW. Lembra que, se-
gundo a legislagao federal, praias também séo consideradas
vias terrestres e pondera que nada na peca publicitaria
induz a comportamento desrespeitoso ao meio ambiente.

Estes e outros argumentos da defesa convenceram o rela-
tor, que propds o arquivamento. Ele afirmou em seu voto,
acompanhado por unanimidade, que nao viu no andncio
qualquer desrespeito as regras éticas.
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“DPA BRASIL -
NOVA CAMPANHA NESFIT@"

Representagao N° 222/22, em recurso ordinério
Autora: Danone

Anunciante: DPA Brasil

Relatores: Conselheiros Carlos Chiesa e Rui
Branquinho

» Segunda Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

A Danone representou no Conar contra campanha da con-
corrente DPA Brasil divulgando em TV e internet a linha Nes-
fit. A Danone considera haver demasiada semelhanga em
mensagem, cenas e musica entre a campanha objeto desta
representacao e outra, de sua autoria, anteriormente veicu-
lada, para divulgacao de linha de produtos probidticos Activia.

A denuncia questiona ainda alegagdes de desempenho do
produto da DPA Brasil. Houve recomendagéo pelo relator de
medida liminar de sustagéo, uma vez que reuniéo de concilia-
¢ao promovida pelo Conar néo resultou em acordo.

Em sua defesa, a anunciante contestou os argumentos da
concorrente, considerando ser “rotina” em publicidade do
género a exibicdo das cenas denunciadas. Ainda assim,
considera que as cenas sao distintas o bastante para evitar
confuséo entre os consumidores, inclusive pela exposicao
continua da marca do seu produto.

O relator aceitou os argumentos da defesa, inclusive revogando
a sua recomendacao liminar. Para ele, ndo sio os detalhes dos
filmes o fulcro da discusséo. "A esséncia é que ambos os comer-
ciais exploram o tema rotina e é sobre isso que devemos nos
ater',escreveu em o relator; aceitando a tese de que a estrutura
dos filmes segue praxe do segmento.

O relator também acolheu os argumentos da defesa sobre o
desempenho do produto, concluindo pela recomendacéo de
arquivamento, no que foi acompanhado por unanimidade.

A Danone recorreu da decis&ao, mas seus argumentos nao
prevaleceram na cAmara recursal que, por unanimidade,
acolheu parecer do relator do recurso, que nao fez reparos
a decisdo inicial.



ACORDAOS DE MARCO-2023

“COMBE INTERNATIONAL - GRECIN -
A MARCA #1EM COLORACAO
MASCULINA"

Representacgao N°186/22, em recurso ordinario
Autora: Coty Brasil

Anunciante: Combe International

Relatores: Conselheiros Silvio Soledade e Paulo Chueiri
* Primeira Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 17, 23, 27,32 e 50, letra “c”, do
Codigo

A Coty representou no Conar contra antincio da concorrente
Combe, por considerar inveridico o claim Grecin-A marca
#1em coloragao masculina. A denincia baseia-se no fato de
Biocolor Homem, produzido pela Coty, superar percentual-
mente a marca concorrente tanto em valor de vendas quanto
em unidades, sendo lider em todos os canais de vendas,
exceto no segmento denominado “farma cadeia’, bem como
no total geral Brasil. A Coty juntou a sua dendncia dados
que validariam esta lideranca. Informa ainda que a Combe
cita em seu andncio, usando letras demasiado pequenas,
pesquisa de 2021 que considera inadequada para justificar
o0 claim, de forma que mesmo que Grecin possa comprovar
a sua lideranga num canal de venda especifico, ndo seria
correto afirmar ser a marca nimero um, genericamente.

Em sua defesa, a Combe alegou o uso de puffing, sem a in-
tencao de induzir o consumidor a erro.

Este e outros argumentos da defesa nao sensibilizaram o
relator de primeira instancia que, por considerar nao haver
comprovagao que justifique a afirmacéo contida no claim,
propos a sustagio, sendo acompanhado por unanimidade.

Houve recurso por parte da anunciante, mas a deciséo ini-
cial prevaleceu na Camara Especial de Recursos, seguindo
proposta do relator de segunda instancia. Ele justificou:
“entendo que a chamada publicidade exagerada, ou puffing,
nao contempla dados objetivos, comprovaveis, como neste
caso. Uma comunicagéo clara indicaria que Grecin é a marca
lider em coloragao masculina, no canal farma”. Seu voto foi
aceito por unanimidade.
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“YEESCO - CALCAS ATE RS 29,90”

Representagao N° 230/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Yeesco Industria e Comércio de
Confecgoes

Relator: Conselheiro Claudio Kalim

 Segunda Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 e 50, letras “a" e “c”,
do Codigo

Anuncio em rede social e site da anunciante Yeesco faz
mengao a calgas no valor de até R$ 29, mas que nao séo
disponibilizadas para comercializagao por qualquer meio.
A denuncia chegou ao Conar por e-mail de consumidor.

Em sua defesa, a anunciante refuta motivagao a dendncia.
Registra que tdo logo as calgas no valor prometido se es-
gotaram, o anuncio foi retirado do ar.

O relator ndo acolheu estes e outros argumentos da defe-
sa, apontando divergéncias entre 0s termos da defesa e
as comprovacgoes juntadas pelo consumidor. Votou pela
sustagao e adverténcia a Yeesco, sendo acompanhado
por unanimidade.



ACORDAOS DE MARCO-2023

“MONETIZZE IMPULSIONADORA DE
VENDAS ON LINE E UMBRELLA BUSINESS
- SISTEMA CONCURSOS LUCRATIVOS -
LOTOFACIL’

Representagao N° 233/22

Autor: Grupo de consumidores

Anunciantes: Monetizze Impulsionadora de Vendas On
Line e Umbrella Business

Relator: Conselheiro Vitor Morais de Andrade

* Sétima Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia e arquivamento
Fundamento: Artigos 1°,3°,6°,23, 27 e 50, letras “a" e
“c", do Codigo e seu Anexo C e Artigo 27,n° 1, letra “a”, do
Rice

Varios consumidores recorreram ao Conar contra anin-
cios em redes sociais de responsabilidade dos anunciantes
Monetizze Impulsionadora de Vendas On Line e Umbrella
Business. Segundo os consumidores, as pegas publicita-
rias alardeiam falsas promessas atrativas, de altos ganhos
financeiros, mediante a utilizagao de uma ferramenta, bas-
tando adquiri-la, “seguir o sistema e ir até a lotérica sacar o
dinheiro”, sem nada esclarecer quanto a natureza da ativi-
dade divulgada e condigdes existentes. Ha ainda promessa
nao cumprida de devolugéo do dinheiro pago, alegagéo de
urgéncia escassez e tese conspiratoria.

A Monetizze enviou defesa ao Conar, na qual informa que
a responsavel pela comercializagao produto é a Umbrella
Business, sua atuagéo se limitando a disponibilizar aqueles
que vendem no e-commerce a pagina virtual por meio da
qual 0 pagamento é realizado e processado. Ja a Umbrella
Business manifestou-se informando ter suspendido a divul-
gagao publicitaria do produto. No mérito, nega ter incorrido
em publicidade antiética.

O relator iniciou seu voto notando a continuidade da oferta
da dita ferramenta em diferentes plataformas. Ele concordou
com os termos da dendncia, considerando que a conduta
da anunciante como praticas conhecidas como a pratica
denominada dark patterns, que coagem ou manipulam os
consumidores fazerem escolhas que muitas vezes néo séo do
seu interesse, ou podem ser enganosas. “Sao agoes abusivas
utilizadas no desenvolvimento de atividades comerciais, rela-
cionadas a arquitetura de decisdo online e as interfaces online
de navegacao, que podem prejudicar a capacidade de escolha
e a decisdo do consumidor”, escreveu o relator em seu voto.
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Foi adiante: “todo esse material e o indigitado video acabam
por explorar a situagao de necessidade e fragilidade dos
consumidores, na medida em que oferecem oportunidades
mirabolantes, imperdiveis, de ganho facil, sem qualquer
comprovacao da veracidade disso”. Concluiu propondo a
sustagao agravada por adverténcia a Umbrella Business e
o0 arquivamento da denuncia contra a Monetizze. Seu voto
foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE MARCO-2023

“MATEUS DE OLIVEIRA BONFIM,

ZAP INTERNET E ALCANTARA SOLUGOES
IMOBILIARIAS - CASA COM 2 QUARTOS

A VENDA, 230M?-VILAS DO ATLANTICO
- LAURO DE FREITAS/BA”.

Representagao N° 232/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciantes: Mateus de Oliveira Bonfim (Grupo MB),
Zap Internet e Alcantara Solugoes Imobiliarias
Relator: Conselheiro Diego Bellini Coelho

* Primeira Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia e arquivamento
Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°, 23, 27 e 50, letras “a”" e
“c", do Codigo e artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Consumidor denuncia ao Conar antincios de iméveis divulga-
dos na plataforma digital Zap Iméveis em pagina sob respon-
sabilidade dos anunciantes Grupo MB e Alcantara Solugées
Imaobiliarias, por considera-los enganosos, com ofertas de
cartas de crédito e consorcios, além de serem ilustrados com
fotos de imdveis que ndo estariam, de fato, a venda.

A Zap Imoveis enviou defesa ao Conar, informando que
excluiu os antncios objeto desta representagao tao logo
cientificada dela, por violarem seus termos e condigoes
de uso. J& o Grupo MB considerou a dentncia infundada
e carente de evidéncias de enganosidade. A Alcantara So-
lugdes Imobiliarias abriu mao de defender-se, ainda que
regularmente citada pelo Conar.

O relator aceitou os argumentos da Zap Iméveis, mas nao os
dos demais denunciados, concordando com as alegagoes
de enganosidade presentes na dendncia. Por isso, votou
pela sustacdo dos anuncios, agravada por adverténcia ao
Grupo MB e a Alcantara Solugoes Imobiliarias. Ja em relagéo
a plataforma, ele prop6s o arquivamento da dendncia. Seu
voto foi aceito por unanimidade.
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“ROYAL STORE BRASIL - ADESIVOS
FACIAIS ANTIRRUGAS REUTILIZAVEIS”

Representagao N° 235/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Royal Store Brasil

Relatora: Conselheira Isabela Rodrigues

* Primeira Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 e 50, letras “a" e “c”,
do Codigo e seu Anexo [

Trata-se de representagao movida pelo Conar a partir de
gueixa de consumidor, tendo como objeto antncio divulgado
em rede social e internet, de responsabilidade da Royal Store
Brasil. O consumidor questiona a veracidade de promessas
de tratamento estético, que afirmam que o produto oferecido
funciona como “botox n&o invasivo’".

N&o houve defesa por parte da anunciante, ainda que regu-
larmente citada pelo Conar.

Arelatora deu plena razéao a queixa, votando pela sustagao
agravada por adverténcia a Royal Store Brasil, no que foi
acompanhada por unanimidade.



ACORDAOS DE MARCO-2023

“EMMA SLEEP E CARLANO TRABALHO -
A MIMIR COM EMMA COLCHOES...”

Representacgao N° 236/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciadora; Emma Sleep Comércio
de Colchdes Brasil e Carla no Trabalho

Relatora: Conselheira Priscila Campos de Almeida
Felix

« Terceira e Oitava Camaras

Decisao: Alteracao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°,9° 23, 27,28 e 50, letras
“a" e “b", do Codigo e seu Anexo G

Para consumidor, antncio nas redes sociais da influen-
ciadora Carla no Trabalho divulgando colchdes da Emma
Colchoes desatende a recomendagdes do Conar por néo
ser claramente exposto como publicidade, frustrando a
possibilidade de acepgao da importante distingao entre as
postagens de caréater editorial e as divulgagdes comerciais.

Ademais, questiona-se a veracidade da divulgagéo dos efei-
tos advindos do uso dos colchdes, a saber, “previne dor nas
costas”; “reduz a pressao dos ombros e quadril” e “..além

de corrigir a postura”.

Ainfluenciadora relatou em sua defesa ter havido erro na
edigao do video, ndo tendo sido inserida a informagéo de
que se tratava de publicidade - erro devidamente corrigi-
do. Sob as alegagdes dos beneficios, relata que elas sao
garantidas pela Emma Colchdes. Esta confirma o equivoco
da influenciadora e considera que as alegagoes de bem-
-estar tém respaldo em testes, juntados a representacao,
realizados no exterior.

A relatora reconheceu a boa-fé da influenciadora Carla no
Trabalho, mas aplicou a ela a recomendacao de adverténcia,
para que o erro relatado ndo se repita e, da mesma forma,
a Emma Colchdes para que, quando da contratagio de in-
fluenciadores, seja expressamente reforgada as obrigagoes
de identificagdo de natureza publicitaria, conforme previstas
no Codigo e no Guia de Publicidade por Influenciadores.
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Quanto as alegagoes de beneficios, a relatora considerou
gue os testes juntados nao sdo suficientes para que a Emma
Colchoes possa atestar que seus produtos tém beneficios
como os apresentados, em especial prevenir dores e corrigir
a postura. A relatora aponta ainda outras caréncias nas tes-
tagens e ressalta que a mesma anunciante ja teve anincios
de outro produto igualmente reprovado por caréncia de
testes mais abrangentes. Porisso, recomendou a alteragao
do anuncio, sendo acompanhada por unanimidade.



ACORDAOS DE MARCO-2023

“COSMED - EPOCLER TODO DIA”

Representagao N° 256/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Cosmed Indistria de Cosméticos e
Medicamentos

Relatora: Conselheira Patricia Blanco

* Segunda Camara

Decisao: Alteracao e arquivamento

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°, 23, 27 e 50, letra “b", do
Codigo e Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Consumidor denunciou ao Conar anuncio divulgando em
site e TV o suplemento alimentar composto Epocler Todo
Dia, da Cosmed, por considerar que promete categori-
camente diversos resultados e beneficios a salde, como
“evitar o acimulo de gorduras e toxinas no figado”, sem
juntar comprovagoes.

O consumidor aponta também a possibilidade de uso em
excesso do produto e confusdo com o medicamento Epocler,
desrespeitando tanto a legislacao sanitaria quanto o Anexo
H do Cédigo, dedicado a publicidade de alimentos, refrige-
rantes, sucos, achocolatados e bebidas assemelhadas.

A Cosmed manifestou-se, informando que baseou suas ale-
gacgoes de resultados em estudos cientificos, devidamente
juntados a defesa, e que considera que as pecas publicita-
rias estdo em conformidade com a legislagdo sanitaria e as
recomendagdes do Codigo, inclusive quanto ao consumo
diario do produto. Nega, por fim, possibilidade de confuséo
com o medicamento, pois as embalagens seriam suficien-
temente distintas.

A relatora aceitou os argumentos de defesa da Cosmed em
relagdo aos questionamentos relacionados as promessas de
beneficios, confusdo como medicamento e eventual estimulo
a0 consumo excessivo, pelo que recomendo 0 arquivamento
destes trés aspectos. Considerou, porém, que 0 anincio
pode ser aperfeicoado, com alteragao para que inclua men-
céo explicita, em locugéo e lettering, que o produto é um
suplemento alimentar. Seu voto foi aceito por unanimidade.
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“BOTICA DAS ERVAS -
CURA TRAUMAS SEXUAIS, MEMORIAS
DE ABUSOS E ABORTOS”

Representacgao N° 257/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Botica das Ervas

Relatora: Conselheira Mariana Pimentel

* Primeira Camara

Decisao: Alteragio

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 e 50, letra “b", do
Codigo

Anuncio em redes sociais com as promessas acima foi
denunciado ao Conar por consumidor, por considera-las
flagrantemente enganosas.

A Botica das Ervas defendeu-se, juntando estudos que, no
entendimento dela, comprovariam os efeitos do produto
oferecido, mas que suspendeu a exibigao do andncio apés
ser citado pelo Conar.

A relatora prop0s a alteracao, sendo acompanhada por
unanimidade, pela auséncia de evidéncias seguras que pos-
sam confirmar os imperativos utilizados na pega publicitaria
-tais como curar, regular, reduzir — e no site da Botica das
Ervas, com o objetivo de prezar pela protecéao de pessoas
consumidoras fragilizadas pelas promessas milagrosas. As
alteragOes propostas devem visar esclarecer exatamente
qual é o tipo de produto que esta a venda, e somente indicar
beneficios que tenham comprovagao cientifica inequivocas
e gue ndo induzam a erro. A relatora recomendou ainda a
Botica das Ervas que observe atentamente as regras da
Anvisa, quando aplicaveis ao seu produto, aten¢ao ao Codigo
de Defesa do Consumidor e demais regras relacionadas a
rotulagem frontal e traseira de produtos no Brasil.



ACORDAOS DE MARCO-2023

“DERMOSEC - NUMERO 1NO BRASIL
NO COMBATE AO SUOR E MAU ODORE
OUTROS CLAIMS”

Representagao N° 261/22

Autora: Unilever Brasil

Anunciante: Dermosec

Relator: Conselheiro José Célio Belém

* Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,4°, 23, 27,31, 32, 37 e 50, letras

a" e “c", do Codigo e seus Anexos I e G

A Unilever contesta no Conar campanha da concorrente
Dermosec, por conta de claims de lideranga e desempenho
do produto, tais quais “Numero 1 no Brasil no combate ao
suor e mau odor”; “Considerado o melhor tratamento no
combate ao suor e mau odor”; “Campea contra o suor e
mau odor” e “Aprovado pela Anvisa’, entre varios outros. A
Unilever considera que tais claims sdo irregulares, uma vez
que depreciam outros desodorantes e trazem comunicagoes
de natureza inveridica e enganosa ou sem suporte. Houve
concessao pelo relator de medida liminar de sustagéo até
0 julgamento da representagao.

A Dermosec defendeu-se, informando ter providenciado a
suspensao da exibicao e corregdo das pecas publicitarias. No
mérito, considerou ter feito uso de puffing, que nao seriam
capazes de tornar a publicidade enganosa.

O relator, porém, concordou com a dentncia de alguns
claims carecem de arcabougo técnico - como 0s que
apontam para a superioridade do produto anunciado e a
sua eficacia—ora se utilizam de jogo de palavras para fazer
parecer gue o produto anunciado foi testado pela Anvisa,
informagao que ndo é verdadeira, ja que se tratar de produto
isento de registro.

Em relagao ao eventual uso do puffing, o relator lembra
que tal préatica, que tem como marca o uso de adjetivacao
exagerada, ndo se coaduna a claims que alegam dados
estatisticos ou percentuais, atribuam eficiéncia no uso de
determinado produto, sugiram a realizacao e a validagao do
produto a partir de testes clinicos ou até mesmo a aprovagao
do produto por agéncias reguladoras.
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O relator notou que, embora a Dermosec, ap6s a concessao
de medida liminar, tenha concordado expressamente em
excluir e alterar anincios, deixar de se valer de compara-
¢des com produtos concorrentes, bem como adequar seus
claims as normas éticas, e o tenha feito em certa medida,
ainda ha evidéncias de que determinadas alegagdes conti-
nuam sendo empregadas em suas plataformas. Ele propds
a sustagao da divulgagao dos anuncios e claims irregula-
res gue ainda estejam ativos em perfis nas redes sociais,
sites, canais e outras midias online e offline da Dermosec e
a aplicacdo da penalidade de adverténcia a ela, em fungéo
do descumprimento da medida liminar. Seu voto foi aceito
por unanimidade.



ACORDAOS DE MARCO-2023

“BLACK FRIDAY DE VERDADE -
BUSON VIAGENS”

Representacgao N° 259/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Buson Viagens

Relator: Conselheiro Cesar Augusto Massaioli
* Segunda Camara

Decisao: Alteracao

Consumidor denunciou ao Conar anincio em site e e-mail
da Buson Viagens, por apregoar a venda de passagens de
onibus, durante a Black Friday, com até 80% de desconto.
Todavia, ao buscar pela oferta, o consumidor relatou que
a promogcéo nao estaria disponivel para todos os trechos.
A Buson Viagens néo enviou defesa ao Conar no prazo re-
gulamentar, ainda que tenha sido devidamente citada da
abertura da representacéo.

O relator deu razdo ao consumidor. Escreveu ele em seu
voto; “analisando as informacdes que constam do e-mail
marketing e nas pecgas do site, a Buson menciona no titulo
gue sao mais de 200 mil passagens com desconto. Entre-
tanto ndo apresenta nenhuma outra explicagio que alguns
trechos nao contemplam nenhum tipo de desconto e nao
estéo participando da promogéo de Black Friday. Como a
promogao envolve um grande nimero de trechos, é ne-
cessario prestar maiores esclarecimentos”. Ele propés a
alteragéo agravada por adverténcia a Buson Viagens, sendo
acompanhado por unanimidade.
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“CHA DO MILAGRE - PO DO MILAGRE-0
PODER DA NATUREZA EM FORMA DE P0”

Representacgao N° 265/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Cha do Milagre

Relatora: Conselheira Karla Patriota

« Terceira e Oitava CAmaras

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 e 50, letras “a" e “c”,
do Codigo e seu Anexo H

Quatro andncios em rede social sob a responsabilidade do
anunciante Cha do Milagre atrairam queixa de consumidor,
que os considerou inveridicos ao se proporem a resolver ou
curar cancer, depressao, envelhecimento, doencas cerebrais
e até substituir a vacina contra a Covid-19.

Ainda que regularmente cientificado da representagéo ética
proposta pelo Conar, 0 anunciante ndo apresentou defesa.

Arelatora deu plena razéo a denuncia. Votou pela sustagao
agravada por adverténcia ao Cha do Milagre, sendo acom-
panhada por unanimidade.



ACORDAOS DE MARCO-2023

“CIMED E CANAL PATATI PATATA -
ABCD DAS VITAMINAS COM LAVITAN
KIDS DA CIMED” E "SELECAQ DE
VITAMINAS LAVITAN DA CIMED”

Representagao N° 002/23

Autora: GlaxoSmithKline Brasil (GSK)

Anunciante e influenciador: Cimed IndUstria de
Medicamentos e Rinaldi Produgoes e Publicidade
(Canal Patati Patata)

Relatora: Conselheira Camila Felix Moreira
 Sétima Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°,18, 27,28 e 50, letra “b", do
Codigo, seu Anexo H e Simulas de Jurisprudéncia
n°3eb

A GlaxoSmithKline Brasil (GSK) representou no Conar contra
anuncios do suplemento alimentar Lavitan Kids, publicados
nas redes sociais do influenciador Patati Patata, por conside-
rar haver desrespeito tanto a disposi¢oes da Anvisa quanto
do Cédigo de Etica do Conar.

A GSK alega que o produto é apresentado como possuindo
propriedades funcionais e de salide capazes de sanar doen-
cas (“Avitamina A.... d4 forga pros dentinhos”, por exemplo)
e melhor desempenho, o que nao é compativel com a sua
condicao frente a autoridade sanitaria. A dentincia conclui
considerando haver identificagao publicitaria deficiente nos
anuncios. Foi realizada pelo Conar tentativa de conciliagao
entre as partes, que restou infrutifera.

A Cimed defendeu-se, alegando, em brevissimo resu-
mo, que sua comunicacao atende as recomendacoes
da Anvisa e da ética publicitaria, inclusive em relagao
aos beneficios metabhdlicos e fisioldgicos eventualmente
decorrentes do consumo do produto. Considera que as
alegacgoes feitas na publicidade sdo corretas e com pleno
reconhecimento da comunidade cientifica para as quais
ndo se faz necessario a comprovagao. Lembra que o vi-
deo atual “ABCD das Vitaminas..." ja é fruto de diversas
alteracoes realizadas ap6s o julgamento pelo Conselho
de Etica da representacédo 205/20.

A defesa da Rinaldi Produgdes e Publicidade, responséavel
pelo Canal Patati Patat4, endossou os argumentos da Cimed
e considerou os videos objeto desta representagao verda-
deiros e responsaveis, mesmo que apresentados de forma
sucinta e descontraida.
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Arelatorainiciou o seu voto lembrando que a embalagem do
produto e a questao sobre a exigéncia ou nao de registro do
produto junto a Anvisa nao sdo objeto desta representagao.
Quanto a denlncia de identificacao publicitaria deficiente,
ela lembrou que, em que pese a publicidade ser destinada
aos pais das criancas, o canal Patati Patata é destinado ao
publico infantil. “Assim qualquer avaliagdo devera ser ainda
mais criteriosa e cuidadosa, nos termos do Guia de Publi-
cidade por Influenciadores Digitais e 0 Anexo H do Cédigo”,
escreveu ela em seu voto. Por isso, propds a alteracéo, in-
clusive com a utilizagao da ferramenta para identificagao
publicitaria da plataforma.

A mesma recomendacgao da relatora, pela alteragao, vale
para os trechos “ajuda o crescimento e da forga pros den-
tinhos", “a vitamina C me ajuda a vencer” e “a vitamina D me
da muita alegria” e também para a conjugagéo daimagem

do produto e letra musica.

Seu voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE MARCO-2023

“DATTEBAYO - MOLETOM R$ 1REAL -
DE 20 A 31 DE DEZEMBRO”

Representacao N° 266/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Dattebayo

Relator: Conselheiro Luiz Philipe Blower

« Terceira e Oitava CAmaras

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 e 50, letras
do Cadigo

wan "

aec,

E-mail de consumidor ao Conar deu origem a esta represen-
tacao, contra anuncio da Dattebayo, que néao esclareceria
a verdadeira natureza de promogao, omitindo que o valor
promocional de um real na compra de um moletom sé é
possivel adquirindo-se uma segunda unidade do produto
pelo valor cheio.

A empresa, mesmo notificada, ndo enviou defesa ao Conar.
O relator deu plena razao a dendncia e propds a sustagéo

agravada por adverténcia a Dattebayo, no que foi acompa-
nhado por unanimidade.
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“ALIEXPRESS.COM -CLP 7,444”

Representagao N° 248/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: “Aliexpress.Com - Singapore
E-Commerce Private Limited - CLP 7444"

Relator: Conselheiro Diego Gualda

« Sétima Camara

Decisao: Sustacio

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°,27 e 50, letra “c”, do
Codigo e seu Anexo S

Anuncio da Aliexpress.com divulgado por meio de midia pro-
gramatica foi alvo de dentincia de consumidora, por apresen-
tar oferta de arma de fogo, segmento que, por sua natureza,
tem varias recomendacdes restritivas para divulgacéao.

A anunciante apresentou sua defesa, informando que o
produto anunciado era um adesivo de uma arma de fogo.
Por lapso do vendedor usuério da plataforma, esse produto
nao foi categorizado na plataforma e ndo teve seu contetdo
devidamente explicado, problema ja reparado.

O relator notou a semelhanga entre este caso e o de nime-
ro110/22. 0 fato central é que a reprodugao de um criati-
vo pouco cuidadoso, problemas com a categorizagao do
produto e limitagdes técnicas levaram a divulgagdo de um
anuncio capaz de induzir o consumidor a erro quanto a sua
natureza”, escreveu em seu voto. “Em se tratando de uma
categoria sensivel é recomendéavel que as cautelas sejam
redobradas, incluindo a consideragéo de revisdo humana’.
Concluiu pela sustagao do anincio, sendo acompanhado
por unanimidade.



ACORDAOS DE MARCO-2023

“BROWN FORMAN -
TUDO PRONTO PARA 0 JOGO”

Representagao N° 252/22

Autor: Conar, por iniciativa prépria

Anunciante: Brown Forman Beverages Worldwide
Comércio de Bebidas

Relator: Conselheiro Zander Campos da Silva Jr

* Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°, 3° 6° e 50, letras
Codigo e seus AnexosAe T

wan w.n
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Adiregao do Conar questiona nesta representagao anuncios
em TV e redes sociais de bebidas alcodlicas veiculados em
desacordo com os horarios recomendados pelo Cédigo. Ain-
da que os produtos apresentados se enquadrem no Anexo
T, que trata da publicidade de ices e bebidas assemelhadas,
eles levam a marca Jack Daniel's, uma bebida de alto teor,
cuja publicidade é regida pelo Anexo A.

Em sua defesa, a anunciante considera o0 aniincio ético exa-
tamente porque as bebidas divulgadas, que possuem gra-
duacgéo alcodlica de 5%, sdo tipicamente aquelas previstas
no Anexo T e, por isso, devem ser dispensadas de cumprir
a regra de veiculagao em faixas horarias mais restritivas.
Informa ainda ter havido falha na nédo habilitacéao da fer-
ramenta de acesso restrito nas redes sociais, ja corrigida.

O relator nao aceitou estes e outros argumentos da defesa,
considerando clara a recomendagéao de planejamento de
midia visando majoritariamente publicidade maior de idade.
Ele também apontou a falha no ndo acionamento do acesso
restritivo nas redes sociais e a mengao da palavra "whiskey"
nas embalagens dos dois produtos divulgados. “O consumi-
dor médio, nao especialista no assunto, podera com facilida-
de pensar que se trata de uma versao de whisky da marca
tradicional americana e ser induzido a uma interpretagao
equivocada pelos elementos visuais”, escreveu em seu voto.

Levando tudo em conta, o relator considera que afrontou-se
a recomendacgao do Anexo T, segundo a qual em casos de
bebidas de mistura que levam a mesma marca e outras ex-
pressoes de bebidas enquadradas no Anexo A, prevalecerdo
as restricdes e recomendagoes nele dispostas. Votou, assim,
pela sustacéo do andncio, no Ambito do seu plano de midia,
com aplicagdo de adverténcia a Brown Forman. Seu voto foi
aceito por unanimidade.
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“LOPES SUPERMERCADOS -
COMBINACAO IDEAL DE PETISCOS E
VINHOS PARA TORCER PELO BRASIL”

Representacgao N° 258/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Lopes Supermercados

Voto vencedor: Conselheiro Nilson Souza

* Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,3°,6° e 50, letra “a", do Codigo
e seu Anexo P

De acordo com queixa recebida de consumidor, anincio em
redes sociais do Lopes Supermercados divulgando bebidas
alcodlicas ndo contém a frase propondo consumo respon-
savel dos produtos, como proposto pelo Cédigo.

Em sua defesa, 0 anunciante reconhece o erro na produgéao
do anudncio e informa j& té-lo corrigido.

Por maioria, seguindo proposta do conselheiro autor do
voto divergente, as camaras julgadoras deliberaram pela
adverténcia ao Lopes Supermercados.



ACORDAOS DE MARCO-2023

“NISSAN - A NOVA NISSAN FRONTIER”

Representagao N° 260/22

Autor: Conar, por iniciativa propria
Anunciante: Nissan do Brasil Automdveis
Voto vencedor: Conselheiro André Marsiglia
* Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Foi da direcéo do Conar a iniciativa por esta representacgao,
contra anuncio veiculado em TV pela Nissan. A denuncia
reflete a disposicao da ética publicitaria em reduzir impactos
ambientais. No caso em tela, ha cenas de veiculo trafegando
em faixa de areia da praia e na agua do mar. Tal pratica
pode externar descaso pela fauna e flora, desatendendo
recomendacgdes dos Anexos O e U do Cddigo, que tratam
respectivamente da publicidade veiculos motorizados e do
uso de apelos de sustentabilidade na publicidade.

A defesa da Nissan traz informagdes sobre o objetivo do
anuncio -langamento de uma picape - e entende que néao
infringe recomendagdes da ética publicitaria, lembrando
que a conducéo de veiculo na praia ¢ licita, sendo excecéo
a proibicao de tal conduta.

Estes e outros argumentos da defesa convenceram os con-
selheiros presentes, que acompanharam por maioria o voto
divergente, pelo arquivamento da representagao.
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“ESTRATEGIA CONCURSOS -
VEM PRA CORUJA - BLACK FRIDAY”

Representagao N° 262/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Estratégia Concursos

Voto vencedor: Conselheiro Marcelo Migliori

« Sétima Camara

Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°, 6°, 26 e 50, letra “c”, do Codigo,
seus Anexos B e S e SiUmula de Jurisprudéncia n® 4

Esta representagao foi instaurada ap6s queixa de consu-
midor, contra o antncio de responsabilidade da empresa
Estratégia Concursos oferecendo cursos preparatérios a
distancia para concursos publicos de diversas naturezas,
incluindo, para ingresso nas forgas policiais. O antncio,
veiculado em redes sociais, incidiria em apologia ao crime
e glamourizaria o uso de armas, banalizando a violéncia,
segundo entendimento do consumidor.

A defesa apresentada pela Estratégia Concursos explicou
que o objeto do anuncio foi o de apenas divulgar oferta de
cursos preparatérios para concursos publicos, destacando
oportunidade de prego promocional.

Estes e outros argumentos da defesa nao foram aceitos pela
camara julgadora gque, aceitando voto divergente, concluiu
maioria pela recomendagéo de sustacao da peca publicitaria.



ACORDAOS DE MARCO-2023

“DIAGEO - QUAL ENERGIA VOCE QUER
ATRAIR PARA SEUS 365 DIAS DE 2023?”

Representacao N° 001/23

Autor: Conar, por iniciativa prépria

Anunciante: Diageo Brasil

Relator: Conselheiro Hiram Baroli

« Sexta Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°,25 e 50, letras “a" e “c”,
do Cadigo e seu Anexo A

E da direcédo do Conar a dentincia que motivou esta re-
presentacao, contra anincio em redes sociais divulgando
produto da Diageo, pelo entendimento que ele ndo respeita
as recomendacdes do Anexo A do Cadigo, que trata da publi-
cidade de bebidas alcodlicas de alto teor, em especial a que
reprova a associagao do produto com diversas condutas,
efeitos e beneficios. Na pega publicitaria, ha mengdes como
“nosso vermelho é a cor da paixao dos sentimentos intensos,
da energia e do desejo”, “a cor deste nosso rétulo simboliza
aindependéncia e tomada de decisdes inteligentes”, “.. atrai
rigueza, tanto material como de espirito”, “verde é a cor da
esperanga e também da satde. Entdo vamos de green label
e... saude!”, e “uma dose desse azul pede tranquilidade e

serenidade, além de gerar bem-estar e paciéncia’.

A anunciante reconheceu equivoco na concepgao da peca
publicitaria e informa té-la retirado de exibig&o.

O relator reconheceu em seu voto a preocupagao da Dia-
geo com o consumo responsavel de bebidas alcodlicas e a
ética na publicidade, mas prop0s a sustacao agravada por
adverténcia, no que foi acompanhado por unanimidade.
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“BROWN FORMAN E GLOBOSAT -
JA PREPAROU 0 SEU DRINK FAVORITO
COM 0 JACK?”

Representagao N° 006/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciador: Brown Forman Beverages
Worldwide Comércio de Bebidas e Globosat
Programadora

Relator: Conselheiro Jorge Tarquini

* Sétima Camara

Decisao: Alteracao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,3°,6° e 50, letras “a” e “b”", do
Codigo e seu Anexo A

Anuncio de responsabilidade da Brown Forman divulgan-
do Jack Daniel's em paginas das redes sociais da Globosat
atraiu queixa de consumidor. Ele aponta a auséncia da frase
propondo consumo moderado de bebida alcodlica.

As defesas da anunciante e da influenciadora reconhecem
equivoco e informam que o0 antncio foi prontamente corrigido

O relator propo0s a alteragao agravada por adverténcia
a Brown Forman e a Globosat, sendo acompanhado por
unanimidade.

ALEM DESSAS, FOI JULGADA

EM MARGO A SEGUINTE
REPRESENTACAO, QUE SE ENCONTRA
EM FASE DE RECURSO

Representagao N° 238/22, “Unilever Brasil - Comfort,
0 amaciante mais amado do Brasil pelo prémio Folha
Top of Mind 2022" e “N° 1 no Brasil em amaciantes” e
“Campanha #1". Resultado: sustagéo e arquivamento,
conforme o questionamento, por unanimidade.



0S ACORDAQS DE 2023

Veja resumo dos acérdaos das representacgoes julgadas pelo Conselho de
Etica em abril em sessoes virtuais realizadas dias 13,19, 20 e 25, por meio das
suas 12, 62, 2% e 7 Camaras de Etica, respectivamente.

articiparam das reunioes 57 conselheiras e conselheiros: Adriana Pinheiro

Machado, presidente da 12 Camara, Alexandre Kavinski, Ana Carolina

Pescarmona, Ana Moisés, André Luiz Duarte Dias, André Marsiglia, André

Porto Alegre, Andressa Bizutti, Atila Francucci, Augusto Fortuna, Boris Gris,
Bruno Smaldino, Camila Félix, Carlos Chiesa, Claudia Regina Soares dos Santos,
Claudio Freddo, Cristina de Bonis, Diego Gualda, Eduardo Martins, Emmanuel Pablio
Dias, Enio Vergeiro, Enrico Giannelli, Fabiana Soriano, Fernanda Tomasoni, Flora
Muniz de Azevedo, Guilherme Vieira, Hiram Baroli, Jorge Tarquini, José Francisco
Eustachio, José Mauricio Pires Alves, José Pereira Guabiraba, Julissa Savitci, Larissa
Moré, Licinio Motta, Luiz Celso de Piratininga Jr., Manuela Dode, Marcel Leonardi,
Marcelo Benez, Marcelo Migliori, Marcelo Reis, Marcio Henriques da Costa, Maria
Tereza Sadek, Mariana Pimentel, Mariangela Sampaio, Marlene Bregman, Mirella
Fadel, Patricia Blanco, Patricia Picolo, Paula Salerno, Pedro Basbastefano, Péricles
D'Avila, Priscilla Ceruti, Rafael Davini Neto, Rino Ferrari Filho, Rodrigo de Medeiros
Paiva, Ronaldo De Vito e Taciana Rettore Correa.
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ACORDAOS DE ABRIL/2023

“CERVEJARIA PETROPOLIS - PETRA
ORIGEM PURO MALTE" E “LEITE DE PETRA”

Representacgao 247/22, em recurso ordinario

Autora: Ambev

Anunciante: Cervejaria Petropolis

Relatores: Conselheiros Marcel Leonardi e Cristina De
Bonis

* Primeira Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,17, 27,31 e 50, letras “a" e “c”, do
Caodigo

Dendncia da Ambev motivou esta representagao, contra
campanha em perfis em redes sociais (Instagram, Linke-
dIn e Youtube) e site da concorrente Cervejaria Petropolis,
veiculada as vésperas da Copa do Mundo Fifa 2022 Catar,
com referéncias ao evento.

Segundo a denlncia, a Cervejaria Petrdpolis incorreu em
marketing de emboscada, violando direitos de exclusividade
da Budweiser, da Ambeyv, ao associar a sua marca a Copa
do Mundo e aos jogos do torneio, bem como os direitos de
exclusividade da Brahma, igualmente da Ambey, junto a
Selecao Brasileiro de Futebol.

No Conar, a pratica encontra previsao no artigo 31 do C6-
digo Brasileiro de Autorregulamentacéo Publicitéria, cuja
integra é a seguinte:

Artigo 31

Este Cédigo condena os proveitos publicitarios indevidos e
ilegitimos, obtidos por meio de “carona” e/ou “‘emboscada’,
mediante invaséo do espago editorial ou comercial de veiculo
de comunicagao.

Paréagrafo tnico

Consideram-se indevidos e ilegitimos os proveitos publici-
tarios obtidos: mediante o emprego de qualquer artificio
ou ardil; sem amparo em contrato regular celebrado entre
partes legitimas, dispondo sobre objeto licito; sem a prévia
concordancia do Veiculo de Comunicacao e dos demais
titulares dos direitos envolvidos.

Houve reunido de conciliagao promovida pelo Conar. Como
néo resultou em acordo, o relator recomendou medida limi-
nar de sustagao até o julgamento da representagao.
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A Cervejaria Petrépolis defendeu-se, explicando os con-
tornos criativos da campanha e negando desrespeito as
recomendagodes da ética publicitaria, entendendo que men-
coes que eventualmente pudessem ser associadas a Copa
do Mundo, como “Oriente Médio” e “jogo da manha” nao
configurariam associagao parasitaria ou vantagem indevida
amarca Petra Origem.

A defesa explicou ainda que “Leite de Petra” era um produto
ficticio, apenas uma forma criativa de destacar a marca, o
que estava devidamente sinalizado nas pecas publicitarias.

Estas e outras explicagdes da defesa ndo sensibilizaram o
relator de primeira instancia, para quem “mesmo néo tendo
citado diretamente o evento da Copa do Mundo Catar 2022
ou ter feito qualquer mencao aos jogos de futebol do torneio,
aassociacao é dbvia e evidente”, como escreveu em seu voto.
Ele também citou ainda o recurso ao produto ficticio. “Ainda
que o ‘Leite de Petra’ fosse um produto ficticio e nao ofereci-
do para venda ao consumidor final, é fato que foi distribuido
aos influenciadores no six-pack que divulgou a campanha
e amplamente destacado na imprensa como um ‘langa-
mento’, como se fosse um produto real”, afirmou o relator.
“Essa conduta merece reprovagao independentemente do
contexto do marketing de emboscada j& analisado, uma vez
que a apresentagéo do pack contendo cerveja (categoria de
bebida alcodlica) em conjunto com leite vai contra todos os
principios de consumo responséavel de bebidas alcodlicas.”

O relator concluiu pela recomendagéao de sustagao agravada
por adverténcia a Cervejaria Petrépolis, no que foi acompa-
nhado por unanimidade.

Houve recurso ordinario formulado pela anunciante, mas a
deciséo inicial foi confirmada por unanimidade pela cAmara
recursal, seguindo proposta da relatora de segunda instancia.



ACORDAOS DE ABRIL/2023

BURGER KING - NAO LAMBA ESTA TELA”

Representagao N° 225/22, em recurso ordinério
Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: BK Brasil Oper. e Asses. a Restaurantes
(Zamp/Burger King)

Relatores: Conselheiros Hiram Baroli e Licinio Motta

« Sexta Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 17, 20, 37 e 50, letra “b", do Cédigo

Campanha da BK Brasil, divulgando sanduiche da Burger
King, buscou engajamento, convidando o consumidor a lam-
ber atelada TV enquanto o filme é exibido e postar aimagem
acompanhada por uma hashtag. A campanha, veiculada
em TV e em redes sociais, gerou queixas de consumidores,
gue consideraram que ela os convida a comportamento
vexaminoso. Uma das queixas recebidas pelo Conar alude
também ao fato de a hashtag poder conduzir a contetido que
deixa de atender aos cuidados com o publico infanto-juvenil.
A campanha foi divulgada em comercial na TV Globo e em
perfilem rede social (Facebook), promovendo o engajamento
do usudrio por meio de hashtag em rede social (Instagram).

A defesa da BK Brasil considerou a campanha obviamente
ltdica, ndo sendo necessario que o consumidor lambesse, de
fato, a tela, a mera simulagéo ja sendo suficiente para ativar
a brincadeira. A BK negou veementemente a possibilidade
de associagdo entre a sua hashtag e conteldo erético, des-
tacando que o planejamento de midia da campanha visou
maiores de idade.

O relator aceitou este Ultimo argumento da defesa e reco-
mendou o arquivamento da queixa. J4 em relagao a queixa
sobre estimulo a comportamento vexaminoso, ele acompa-
nhou as criticas dos consumidores. “Acredito que sugerir
gue uma pessoa lamba a tela da sua TV e poste em sua rede
social em troca de um prémio, pode sim levar a situagdes de
constrangimento, sem falar da preocupagao com a higiene,
agravada neste periodo ainda pandémico, tanto mais que
a comunicagao pode ser facilmente acessada pelo publico
infanto-juvenil’, escreveu o relator em seu voto.

Ele prop0s a alteragéo, para que a comunicagao seja clara
no tocante as condigdes da promogao, em relagéo ao fato
de que nédo é necesséario se chegar as vias de fato para se
habilitar ao prémio. Sugeriu também maiores cuidados no
acesso de criangas a campanha, devendo divulga-la em
canais digitais escolhidos para a faixa etaria apropriada.
Seu voto foi aceito por maioria.
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Houve recurso ordinario formulado pelo anunciante contra
a decisao inicial, mas ela foi confirmada por unanimidade
em segunda instancia, tendo a cAmara seguido a proposta
do relator do recurso.



ACORDAOS DE ABRIL/2023

“CERVEJARIA LAUT E HENRIQUE
MADERITE - ABRA 0 MINISTERIO DA
FELICIDADE NA SUA VIDA"

Representacgao N° 242/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciador: Cervejaria Laut e Henrique
Maderite

Relatora: Conselheira Priscilla Ceruti, com voto
complementar de Atila Francucci

« Segunda Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°,3°,6°,28, 30 e 50, letra “b", do
Codigo e seu Anexo P

Consumidor apontou o que considerou irregularidades em
anuncios divulgados em perfis nas redes sociais de Henrique
Maderite (Facebook e Instagram) divulgando produtos da
Cervejaria Laut, entre elas auséncia tanto de clara identi-
ficagao publicitaria quanto de frases recomendando con-
sumo prudente de bebidas alcodlicas, cenas de ingestao de
cerveja, alusdo a consumo imoderado e falta de age gate,
de forma a restringir acesso de menores de idade a pagina.

Em sua defesa, a Cervejaria Laut informa que os andncios
foram corrigidos tao longo cientificada da representagao
pelo Conar.

A relatora votou pela alteracéo, sendo acompanhada por
unanimidade, o mesmo valendo para a proposta do autor do
voto complementar, este aceito por maioria, para habilitagao
do mecanismo de age gate.
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“MINISTERIO DA SAUDE E AGU -
TRAVESTI, NAO DEIXE A SUA SAUDE
PARA DEPOIS. FAGCA O TESTE DE AIDS”

Representagao N° 244/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciantes: Ministério da Saude do Brasil e
Advocacia Geral da Unido, AGU

Relatora: Conselheira Camila Felix Moreira

» Sétima Camara

Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°,19, 20 e 50, letra “c”, do
Codigo

Esta representagéo visa campanha divulgada em midia ex-
terna (cartaz) exposta em posto de salide em Armagao dos
Blzios (RJ), de responsabilidade do Ministério da Satde. De
acordo com a queixa recebida de consumidor, a referéncia
feita no texto principal da publicidade pode contribuir para a
discriminagéo e estigmatizagao da populagao LGBT, ferindo a
dignidade do referido grupo de pessoas e reforgar o contexto
de preconceito e violéncia que as cerca.

0 Ministério da Salde apresentou defesa, informando so-
bre os objetivos da campanha, que enfatizou e incentivou o
diagndstico precoce do HIV e o sigilo e a confidencialidade
do teste. Finalizou informando que a campanha nao esta
mais em veiculagao.

A relatora iniciou seu voto citando o grande preconcei-
to e violéncia que pessoas travestis, transexuais e que se
identifiguem com o LGBTQIAP+ sofrem no Brasil, apesar
da transfobia ser crime. No mérito, ela concordou com o
consumidor autor da dentncia. “O anlncio, apesar de ter
como pauta um assunto importantissimo, pois é realmente
necessario conscientizar toda a populagao sobre aimpor-
tancia da testagem, ndo deveria ter feito dessa forma, em
que se reforga estigmas e preconceitos existentes, ao fazer
uma clara associagao da Aids aos travestis”, escreveu ela
em seu voto, lembrando que a Aids € uma doenga que pode
acometer qualquer tipo de pessoa e nao apenas travestis
ou pessoas do grupo LGBTQIAP+,

Por considerar que o antincio desrespeita varios artigos
do Cadigo, ela votou pela sustagao, sendo acompanhado
por unanimidade.



ACORDAOS DE ABRIL/2023

“APPLE - NATAL COMPARTILHE ALEGRIA
- AIRPODS PRO”

Representacgao N° 005/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Apple Computer Brasil

Relator: Conselheiro Eduardo Martins

« Sétima Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a’, do Rice

Anuncio divulgado em perfil da marca Apple em rede social
(YouTube), integrante de campanha de Natal, atraiu queixa
de consumidor. Ele teme que a pega publicitaria possa es-
timular comportamento perigoso, mesmo reconhecendo
0 emprego de lettering dissuasivo.

A defesa nega motivagéo a denincia, considerando evidente
o carater fantasioso do video, inclusive pela transformagéo
de objetos em neve por onde 0s personagens passam e pela
presenca do lettering.

O relator aceitou estes e outros argumentos da defesa.
“Como o préprio nome da campanha sugere, 0 anincio
celebra a felicidade, o compartilhamento e o movimento,
sendo possivel notar que os personagens dangam alegre-
mente de modo ludico e divertido”, escreveu em seu voto,
pelo arquivamento da dendncia, no que foi acompanhado
por unanimidade.
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“MERCADO LIVRE - OFERTAS COM ATE
70% OFF + ENVIOS GRATIS E RAPIDOS”

Representacgao N°196/22, em recurso ordinario
Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Mercado Livre Atividades de Internet
Relatores: Conselheiros Renata Garrido e Hiram Baroli
« Terceira e Quarta CAmaras e Camara Especial de
Recursos

Decisao: Alteragao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°,23, 27 e 50, letras “a" e
“b",do Codigo

Queixa de consumidor deu origem a esta representacao,
contra anuncio divulgado no site do anunciante Mercado
Livre, com a promessa acima. Todavia, ao efetivar a compra,
o frete foi cobrado.

0 anunciante defendeu-se, alegando haver excegoes a gra-
tuidade, a depender do tipo de produto e do envio, local da
entrega e status do cliente. Informou que, por conta da falta
de maiores informagdes sobre o denunciante (ndo disponi-
bilizadas pelo Conar, por conta da Lei Geral de Protecéo de
Dados Pessoais, LGPD, e Provimento n°® 01/2019), ndo pode
esclarecer o caso objeto desta representagao.

Arelatora de primeira instancia ndo aceitou as explicagoes
da defesa e recomendou a alteragdo agravada por adver-
téncia ao Mercado Livre. Ela considerar a promessa de frete
gratis enganosa, as condi¢des para acesso ao beneficio
sendo de dificil acesso, inclusive pela inexisténcia de link
direto a elas, mesmo sendo algo facil de serimplementado.
Seu voto foi aceito por unanimidade.

O anunciante recorreu da decisédo, por considerar a auséncia
de enganosidade na pega publicitaria. Seus argumentas,
porém, ndo demoveram o relator do recurso ordinario, que
concordou com a decisao inicial. “Da forma que est4, o con-
sumidor é obrigado a buscar as informagdes ou s6 teré a
informagao completa no momento de concretizar a compra’,
escreveu em seu voto. “A informacao e link do frete gratis
e rapido deveriam estar sempre junto ao disclaimer, com
o link para facil acesso do consumidor”. Seu voto foi aceito
por unanimidade.



ACORDAOS DE ABRIL/2023

“KABUM - KINDLE AMAZON
PAPERWHITE PRETO 6,8 - WI FI-16GB 11*
GERACA0-C2v213”

Representagao N° 024/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Kabum Comércio Eletronico
Relatora: Conselheira Mariana Pimentel

* Primeira Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3°% 23, 27 e 50, letra “b”", do
Codigo

Anuncio no site da Kabum divulgava tablet detalhando suas
caracteristicas técnicas. Consumidor, porém, recebeu pro-
duto com tela menor do que o anunciado. Por isso, enviou
denuncia ao Conar.

A Kabum defendeu-se no Conar, explicando ter havido o
que chamou de erro sistémico: no intervalo de cinco dias,
produtos semelhantes, mas com diferentes tamanhos de
tela, foram cadastrados separadamente pela Magalu e Ca-
vuca. Como usaram para tanto plataformas distintas - Min
(GK - manager) e Mirakl, respectivamente -, o sistema da
Kabum sobrepds os dados dos produtos. A divergéncia foi
identificada e corrigida em trés dias.

A defesa informa que o Match de EAN para Marketplace é
uma das solugdes para agilizar o cadastro de produtos nos
marketplaces e tornar as ofertas exibidas nos sites mais
justas. O EAN significa Europe Article Number (Nimero
de Artigo Europeu) e, mundialmente, é composto por 13
digitos. Sdo esses nimeros que trazem informagdes sobre
o0 produto e sua origem. Com isso, é possivel unificar um
produto vendido por varias lojas em uma oferta.

No site da Kabum, ha o Match de EAN Automatico, ou seja,
ha uma integragao nos cadastros, sendo que os produtos
sao cadastrados e um sistema automatizado confere os
EANs dos produtos e unifica os cédigos de barras iguais
em uma oferta sé, o que facilita a visualizagao das ofertas
de um mesmo produto pelos clientes. A Kabum informa
gue os 83 consumidores que adquiriram o tablet foram
contatados para que 0 erro seja reparado da maneira que
lhes for mais adequada.
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A relatora votou pela alteragao do antincio que deu origem
a esta representagéo, sendo acompanhado por unanimida-
de. Ela notou que, ainda que o erro de match indicado pela
Anunciante tenha sido realizado por empresa parceira a
plataforma, cumpre ressaltar que a Anunciante continua
sendo responsavel por toda informacéo inserida em seu
marketplace por terceiros, logo, responsavel pelo seguimen-
to das regras do Codigo Brasileiro de Autorregulamentacao
Publicitaria.



ACORDAOS DE ABRIL/2023

“ASX INTERMEDIACAO -
EMPORIO DA COPA - GARRA,
DETERMINACAO E ALEGRIA”

Representacgao N° 263/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: ASX Intermediacio

Relatora: Conselheira Claudia Regina Soares dos
Santos

« Segunda Camara

Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°, 3%, 23, 27 e 50, letra “c”, do
Caodigo

Consumidor enviou e-mail ao Conar, denunciando enga-
nosidade em andincio em site da ASX Intermediagao, divul-
gando venda de camisas da Selegao Brasileira de Futebol
licenciadas. Ao receber o produto, o consumidor consta-
tou a sua baixa qualidade e auséncia de comprovagao de
autenticidade.

N&o houve defesa por parte da ASX Intermediagao.

Arelatora deu plena razio a dentncia e recomendou a sus-
tacao do anuncio, sendo acompanhada por unanimidade.
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“AMBEV - SPATEN - ELEITA AMELHOR
CERVEJA PURO MALTE” E “BUDWEISER
ZERO - ELEITA AMELHOR CERVEJA ZERO
DO BRASIL’

Representagao N° 034/23

Autora: Cervejaria Kaiser Brasil
Anunciante: Ambev

Relator: Conselheiro Carlos Chiesa

« Segunda Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

A Cervejaria Kaiser veio ao Conar contra a concorrente
Ambey, por conta de postagens em perfis em redes so-
ciais (LinkedIn e Instagram), comemorando o fato de as
cervejas Spaten e Budweiser Zero terem sido escolhida
como “as melhores das prateleiras” por coluna do jornal
0 Estado de S.Paulo. A Kaiser argumenta que as pesquisas
sdo subjetivas e opinativas, ndo permitindo tais alegagoes
de superioridade. Reuniao de conciliagdo promovida pelo
Conar néo resultou em acordo.

A Ambev defendeu-se, considerando nao haver qualquer
desrespeito ao Cédigo nas postagens objeto desta repre-
sentagdo, seus termos sendo fiéis as pesquisas divulgadas
pelojornal.

O relator concordou com os argumentos da defesa. Propds
0 arquivamento da representagao, sendo acompanhado
por unanimidade.



ACORDAOS DE ABRIL/2023

“CAOA CHERY - TIGGO E BRASIL”

Representacgao N° 255/22

Autor: Conar, por iniciativa propria
Anunciante: Caoa Chery Automaveis
Relatora: Conselheira Flora Muniz de Azevedo
* Sexta Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

A direcao do Conar prop6s esta representacéo, contra
anuncio em TV divulgando modelo da Caoa Cherry, por te-
mer que desatenda recomendagdes do Codigo, em especial
seu Anexo U, que trata de apelos de sustentabilidade na
publicidade. Na peca publicitaria, sio mostradas cenas do
veiculo transitando na faixa de areia da praia e na 4gua, o que
pode representar risco a fauna e a flora. A dentncia lembra
gue em varios municipios do Brasil é proibido o transito de
vefculo nas praias.

Em defesa, a anunciante considera seu andncio respeitador
tanto da legislacdo quanto da ética publicitaria e que o filme
apenas destaca caracteristicas do modelo, um SUV.

A relatora acolheu estes e outros argumentos da defesa.
“Apesar de hoje em dia ser discutivel o impacto que o transito
de veiculos pode ter no ecossistema das praias, florestas e
cachoeiras, a principio isso ainda néo é tido como uma pra-
tica que, por si s6, objetivamente danifica o meio ambiente,
sendo a pratica autorizada e legal em diversas localidades
e, eventualmente vedada conforme regras de alguns mu-
nicipios”, escreveu ela em seu voto, pelo arquivamento da
representacao, no que foi acompanhada por unanimidade

1

ALEM DESSAS, FORAM JULGADAS
EM ABRIL AS SEGUINTES
REPRESENTAGOES, QUE SE
ENCONTRAM EM FASE DE RECURSO

Representacao N° 004/23, “Souza Cruz - British
American Tobacoo Brasil, tendo como terceiro inte-
ressado Universo Online (UOL) - Cigarros eletrénicos”.
Resultado: sustagao agravada por adverténcia, por
unanimidade.

Representacao N° 032/23, “Unilever Brasil - Segue
te protegendo quando os outros te abandonam” e
“Protecao superior”. Resultado: arquivamento por
unanimidade.

Representacao N° 041/23, “BRF - Perdigdo, Mortadela
Ouro". Resultado: alteragdo por unanimidade.

Representacao N° 049/23, “Omega Comercializadora
de Energia - Omega - Personagem representando
um génio”. Resultado: sustagao por maioria de votos.



0S ACORDAQS DE 2023

Veja resumo dos acérdaos das representacgoes julgadas pelo Conselho de
Etica em maio em sessoes virtuais realizadas dias 4, 11,16, 18, 23 e 31, por
meio das suas 13, 22, 3% e 82, 4° e 52, 7° e 62 Camaras, respectivamente.

articiparam das reunioes 86 conselheiros e conselheiras Adriana Pinheiro
Machado, presidente da 12 Camara, Alexandre Gadret, Aline Guimaraes,
Ana Carolina Pescarmona, Ana Moisés, André Luiz Cerqueira, André Luiz
Dias, André Marsiglia, Andressa Bizutti Andrade, Andressa Genovesi,
Armando Strozenberg, Atila Francucci, Augusto Fortuna, Boris Gris, Camila Felix,
Carlos Alberto Leal, Carlos Chiesa, Cesar Augusto Massaioli, Claudia Regina Soares,
Claudio Fernandes Paixao, Claudio Kalim, Claudio Mauricio Freddo, Debora Dalcin,
Diego Bellini Coelho, Diego Gualda, Eduardo Lorenzi, Eduardo Martins, Elias de
Lima Junior, Emmanuel Publio Dias, Enrico Giannelli, Ernesto Rodrigues, Fabiana
Soriano, Felipe Ayres, Fernanda Barjud, Fernanda Tomasoni, Flora Muniz, Guilherme
Vieira, Gustavo Neder, Gustavo Paulus, Isabela Rodrigues, Jorge Tarquini, José Célio
Belém, José Mauricio Pires Alves, José Pereira Guabiraba, Juliana Janot Vilhena
Nascimento, Karla Patriota, Larissa Moré, Licinio Motta, Luciana Gomes, Luis Felipe
Rossi, Luiz Celso de Piratininga Jr., Luiz Fernando Constantino, Luiz Phillipe Blower,
Luiz Roberto Valente Filho, presidente da 72 Camara, Luiza de Alcantara Carrera,
Manuela Dode, Marcelo Benez, Marcelo Leite, Marcelo Migliori, Maria Tereza Sadek,
Mariana Pimentel, Mariangela Sampaio, Mariangela Toaldo, Marlene Bregman,
Mirella Fadel, Nilson Souza, Patricia Picolo, Paulo Chueiri, Paulo Samia, Paulo
Zoéga, Pedro Barbastefano, Pedro Henrique Fonseca, Péricles D'Avila, Priscila Felix,
Priscilla Ceruti, Rafael Menin Soriano, presidente da 3* Camara, Renata Garrido,
Rino Ferrari Filho, Ronaldo De Vitto, Rubens da Costa Santos, Silvio Soledade, Tania
Pavlovisky, Telmo Ricardo Flor, Thiago Leal Resende, Vitor Morais Andrade e Zander
Campos da Silva Junior.
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ACORDAOS DE MAIO/2023

“FTX DIGITAL E TAYS REIS -
INSTAPREMIADO.COM”

Representacao N° 254/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciadora; FTX Digital e Tays Reis
Relatora: Conselheira Andressa Bizutti Andrade

« Sexta Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,2°, 3°,6°,23, 24, 27 e 50, letras

" wn

a" e “c", do Cadigo

Anlncio em perfil em redes sociais da influenciadora Tays
Reis (Instagram) e em site divulga servigos da FTX Digital
com promessas de ganhos expressivos (“até R$ 5 mil por
dia") a quem seguir determinados perfis e curtir fotos nas
redes sociais. A deniincia chegou ao Conar por meio de con-
sumidor. A relatora concedeu medida liminar de sustagao,
levando em conta tanto o exagero evidente das promessas
guanto informacgdes incoerentes.

Informada da representacéo, o Facebook enviou esclareci-
mento ao Conar, no qual relata termos e politicas aplicaveis
a plataforma, que proibe a oferta de dinheiro ou brindes em
dinheiro em troca de curtidas, seguidores ou outros tipos
de engajamento.

Em sua defesa, a anunciante informa considerar a promessa
verdadeira através dos seus Termos de Uso, apresentados
no site, sem qualquer explicagao adicional, e que o andncio
ja foi retirado. A influenciadora Tays Reis ndo apresentou
defesa, ainda que regularmente citada pelo Conar.

Os argumentos da defesa nédo sensibilizaram a relatora,
principalmente pela auséncia de qualquer comprovagéo das
promessas. Ela propds a sustagio agravada por adverténcia
a FTX Digital e Tays Reis. Seu voto foi aceito por unanimidade.
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“AMERICAN EXPRESS E FOGLIA
FORNERIA ARTIGIANALE -
50% OFF E CORTESIA DE VALET,
SOBREMESA E ROLHA"

Representagao N° 011/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciantes: American Express do Brasil Tempo & Cia
e Foglia Forneria Artigianale

Relator: Conselheiro Pedro Henrique de Lamare
Fonseca

« Terceira e Oitava CAmaras

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Consumidor queixou-se no Conar contra anuncio divulgado
no perfil do anunciante em rede social (Instagram) e em site
da American Express, divulgando promogao de desconto
no restaurante Foglia Forneria Artigianale, que nao teria se
consumado; o prato escolhido pelo consumidor néo faria
parte da promocao o que, segundo a denlncia, ndo estava
informado no andncio.

A American Express foi regularmente citada, mas nio apre-
sentou defesa. J& a Foglia Forneria Artigianale informou que
apromogao segue disponivel e que seus termos e condigdes
constam no site. O problema reportado pelo consumidor
decorre de lapso de um colaborador, corrigido assim que
o consumidor fez contato. Ainda assim, decidiu alterar o
texto do anuncio.

As alegagoes da defesa convenceram o relator, que prop06s
0 arquivamento da representacao, sendo acompanhado
por unanimidade.



ACORDAOS DE MAIO/2023

“ZAMP - AVALIE SUA EXPERIENCIA
NO BURGER KING E GANHE UM
CHEESEBURGUER”

Representacgao N° 015/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: BK Brasil Oper. e Asses. a Restaurantes -
Zamp

Relator: Conselheiro André Luiz Duarte Dias

« Segunda Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Consumidor contesta no Conar a veracidade de promessa
de gratuidade, presente em antiincio em ponto de venda em
lanchonete da rede Burger King. Ap6s comprar o lanche, ele
relata ter sido informado que a pega estava errada e que 0
sanduiche lhe seria cobrado.

Em sua defesa, a anunciante argumentou que o consumidor
nao cumpriu as condi¢des para acesso a gratuidade — a
compra de um acompanhamento e refrigerante refil.

O relator aceitou os argumentos da defesa, considerando
gue o anuincio destacava tais condigbes para a gratuidade.
Mesmo considerando que houve uma informagéo errada
por parte do atendente da lanchonete, mas considerando
que isso extrapola a agio da ética publicitaria, ele votou pelo
arquivamento da representagéo, sendo acompanhado por
unanimidade.
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“ZAPAY -TEM UMA MULTA NO SEU NOME
QUE NAO FOI PAGA”

Representacgao N° 017/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Zapay Servicos de Pagamentos
Relatora: Conselheira Debora Dalcin

» Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,6°,19, 24, 27 e 50, letra “a’, do
Codigo

E-mail marketing da Zapay Servigos de Pagamentos foi de-
nunciado ao Conar por consumidor por trazer a afirmagao
acima, de todo inveridica. Apelo semelhante constava do
site da anunciante.

Em sua defesa, a Zapay explica seus servigos e alega que
0 envio de ofertas aos clientes é pratica que néo violaria a
ética publicitaria.

Estes e outros argumentos nao sensibilizaram a relatora. Ela
considerou haver tanto uso de linguagem alarmista quanto
de informacéo enganosa, em contrario as recomendagdes
do Cddigo. Registra a relatora: “Pois bem. A publicidade ob-
jeto da representacao, independentemente de trazer infor-
macéao correta sobre eventual débito pendente, claramente
configura publicidade invasiva, que infringe o disposto nos
artigos 1°e 19 do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagéo
Publicitaria”. Ela prop0s a adverténcia a Zapay Servigos de
Pagamentos, sendo acompanhada por unanimidade.



ACORDAOS DE MAIO/2023

“PEDRO SILVESTRINI E CHOQUEI -
UM POSSIVEL FRACASSADO?

UM JOVEM CRIOU DESAFIO PARA IR A
EUROPA COM 100 REAIS”

Representagao N° 019/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciador: Pedro Silvestrini e Choquei
Relator: Conselheiro André Marsiglia

 Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23,27 e 50, letras “a" e “c”,
do Cédigo e Guia de Publicidade por Influenciadores
Digitais

Consumidores queixaram-se no Conar contra contetdos
publicitarios ndo adequadamente sinalizados como tal e
de veracidade questionavel nas redes sociais (Instagram)
do perfil Choquei, remetendo a pagina do anunciante Pedro
Silvestrini, no qual prometa de transformar 100 reais em 40
mil em menos de um més.

0 anunciante nao apresentou defesa, mesmo devidamente
citado pelo Conar. J& o influenciador Choquei relatou ter re-
movido o conteldo e que ele nao teria finalidade publicitaria.

O relator deu plena razao as denudncias. “As promessas de
lucros faceis e astron6micos sdo encontradas em toda a
parte”, escreveu ele em seu voto. “Claramente, portanto, o
anunciante possui um produto e tem interesse em divulga-
-lo em péaginas com grande volume de seguidores. Nao ha
como agasalhar a tese de defesa, de que se tata de contetido
meramente informativo, sem intencéo publicitaria”. Propds
a sustagdo agravada por adverténcia a Pedro Silvestrini e
Choquei. Seu voto foi aceito por unanimidade.
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“MAQUINA DE SEGREDOS -
DESCUBRA COMO MILHARES
DE PESSOAS MUDARAM A VIDA
COM ESSA PLATAFORMA”

Representagao N° 021/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Maquina de Segredos

Relatora: Conselheira Manuela Alves Nunes Dode

* Sétima Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 € 50, letras “a" e “c”,
do Cédigo

AnuUncios em redes sociais (Youtube) e em site do anunciante
Magquina de Segredos tiveram promessas categéricas de alto
e rapidos ganhos financeiros questionados por consumidor.
Regularmente citada, a anunciante ndo apresentou defesa
dentro do prazo regimental.

Arelatora considerou evidente o intuito dos aniincios em ex-
plorar a fragilidade do consumidor e abusar de sua confian-
¢a, pelo que votou pela sustagio agravada por adverténcia
a anunciante Maquina de Segredos. Ela foi acompanhada
por unanimidade.



ACORDAOS DE MAIO/2023

“HPE - SUZUKI VEICULOS - OFERTAS”

Representacgao N° 035/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: HPE Automotores do Brasil

Relator: Conselheiro Claudio Paixao

* Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°,3°, 27 e 50, letra “b", do Codigo,
seu Anexo F e Simula de Jurisprudéncia n® 7

Queixa de consumidor motivou esta representagao, contra
anuncio da HPE, licenciada a distribuir e fabricar veiculos da
marca Suzuki Motors no Brasil. A dendncia trata de anincio
em seu site que, ao divulgar pagamento a prazo, nao atendeu
as recomendacdes do Codigo, em especial aquelas presen-
tes no Anexo F, que trata da publicidade de varejo, e a Simula
de Jurisprudéncia n.° 7, cujo teor é o seguinte:

"0 ANUNCIO QUE DIVULGAR VENDA DE PRODUTO ME-
DIANTE PAGAMENTO EM PARCELAS DEVERA REVELAR
OBRIGATORIAMENTE: 1) O PREGO A VISTA; 2) NUMERO E
0 VALOR DAS PRESTAGOES; 3) AS TAXAS DE JUROS INCI-
DENTES; 4) OS DEMAIS ENCARGOS A SEREM, EVENTUAL-
MENTE, SUPORTADOS PELO CONSUMIDOR; E 5) O PREGO
TOTAL A PRAZO."

Fundamento: artigos 1°, 27,§ 3° 50 letra "c’, do Cédigo Bra-
sileiro de Autorregulamentacao Publicitaria e seu Anexo "F".

Em sua defesa, a anunciante alegou que a pega nao é en-
ganosa e que o consumidor dos seus produtos encontrara
facilmente todas as informagdes necessarias.

Estes e outros argumentos nao convenceram o relator,
gue propds a alteracédo do anuncio, por nao correspon-
der as recomendacdes do Cadigo. Seu voto foi aceito por
unanimidade.
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“XP-GALAXY S23 5G-DOBRO DE
MEMORIA + BUDS 2 PRO + 20% DE
INVESTBACK TURBO”

Representagao N° 036/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: XP Investimentos Corretora de Cambio,
Titulos e Valores Mobiliarios

Relator: Conselheiro Carlos Alberto Leal

« Terceira e Oitava Camaras

Decisao: Adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 e 50, letra “a”, do
Codigo

E-mail marketing enviado pela XP desagradou consumidor
ao divulgar oferta de aparelho celular. Ao tentar efetivar a
compra, verificou que estava disponivel ndo mais do que 2%
do chamado “investback”.

Em defesa oral apresenta ao Conselho de Etica, a anunciante
informou ter havido erro de data na divulgacao da oferta.

O relator prop0s a adverténcia a XP, sendo acompanhado
por unanimidade.



ACORDAOS DE MAIO/2023

“SHOP LIFE -
FORTLIFE MASCULINO E FEMININO”

Representacgao N° 038/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Shop Life Orgulhosamente Brasileiro
Com. de Prod. Naturais

Relator: Conselheiro Cesar Augusto Massaioli
 Segunda Camara

Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°, 23, 27 e 50, letra “c”, do
Codigo e seu Anexo H

Conforme queixas de consumidores enviadas ao Conar,
acdes de merchandising no programa Voz do Litoral, da
TVCI, canal de TV do litoral do Paran4, e no site da Shop Life
divulga suplemento alimentar com promessas categoéricas
de resultados terapéuticos e beneficios a salde incompa-
tiveis com a categoria do produto, tais como “aumenta a
producéo de testosterona’; “aumenta a produgao de estro-
génio e consequentemente a libido”; “equilibrio da diabetes,
reducéo de estresse, ansiedade e envelhecimento...”, entre

outros. Nao ha na pega, comprovagao das informagoes.

Em sua defesa, a anunciante nega ter havido tais apelos na
acao de merchandising.

O relator propds a sustagao, dando plena razao as dendncias
e notando que as promessas questionadas estio presentes
no site da empresa, sem as comprovagdes cientificas cor-
respondentes. Seu voto foi aceito por unanimidade.

a7

“NESTLE - PROMOGAQ NESTLE
FAZ BEM PRA VOCE E PRO SEU BOLSO
COM ATE R$ 1 MILHAO”

Representagao N° 039/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Nestlé Brasil

Relatora: Conselheira Karla Regina Macena P. Patriota
« Terceira e Oitava Camaras

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Consumidora considerou inveridico andncio no site da Nes-
tlé. Ela credenciou-se a participar da promogao, mas sua
inscrigdo nao foi aceita.

Em sua defesa, a anunciante informou que a recusa se deu
por conta de informagdes incorretas inseridas pela consumi-
dora em seu cadastro e que este problema foi devidamente
informado a ela.

Arelatora deu razéo a defesa, propondo o arquivamento da
representacao, no que foi acompanhada por unanimidade.



ACORDAOS DE MAIO/2023

“HABIB "S- NOVA LINHA VEGETARIANA
HABIB S - 0 SABOR DO HABIB S AGORA
FEITO DE PLANTAS”

Representagao N° 043/23

Autor: Grupo de consumidores

Anunciante: Alsaraiva Comércio, Emp. Imob. e Part.
(Habib "s)

Relator: Conselheiro Marcelo Migliori

* Sétima Camara

Decisao: Alteragao

Fundamento: Artigos 1°, 3%, 6°, 27 e 50, letra “b", do
Codigo e seu Anexo H

0 Conar recebeu mais de cinguenta gqueixas de consumi-
dores contra campanha do Habib's em site e redes sociais
(Instagram e Facebook) com o apelo acima, pelo fato de
nao informar que, além de plantas, alguns dos produtos
divulgados levam em suas formulas ovos, leite e manteiga.

Em sua defesa, a anunciante argumentou que a sua linha de
produto é vegetariana e ndo vegana, o que esta devidamente
destacado nas pecas publicitarias e que, diante das mani-
festagdes observadas na internet, empreendeu campanha
de esclarecimento quanto a esta caracteristica da linha.

O relator acolheu parcialmente os argumentos da defesa,
considerando nao haver qualguer nuance de enganosidade
na campanha. No entanto, considerando o publico-alvo da
campanha - pessoas que nao consomem carne - ele sugeriu
a alteracao, para exclusao dos termos “feitos de plantas” e
correlatos, inclusive nos nomes dos produtos.

Seu voto foi aceito por unanimidade.
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“HEINEKEN - SCHIN"

Representagao N° 014/23

Autor: Conar, por iniciativa prépria

Anunciante: Heineken Brasil

Relatora: Conselheira Mirella Fadel

* Primeira Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°,3°,6° e 50, letra “b", do Cédigo
e seu Anexo P

Publicidade no perfil da Heineken Brasil em rede social (Ins-
tagram) nao disponibiliza mecanismo de acesso seletivo a
maiores de idade (age gate), o que pode infringir principio
central da comunicagao do segmento. A representacao foi
proposta pela direcao do Conar.

Em sua defesa, a anunciante informou ter acionado o me-
canismo tao logo tomou conhecimento da representagao.

A relatora, dando razao a denuncia, propds a alteragao do
anuncio, no que foi acompanhada por unanimidade.



ACORDAOS DE MAIO/2023

“TEREOQS - RESPEITO NA MEDIDA -
VAMOS JUNTOS MUDAR O FUTURO DA
CULINARIA BRASILEIRA”

Representagao N° 253/22

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Tereos Aclcar e Energia Brasil
Relatora: Conselheira Priscilla Ceruti

 Segunda Camara

Decisao: Alteragio e arquivamento

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°,19, 20 e 50, letra “b", do
Codigo e artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Consumidor alega que andncio da Tereos, veiculado em
perfil em redes sociais (YouTube) e em site, apesar do intuito
meritério de combater o preconceito, acaba por servir de
gatilho a experiéncias negativas, em especial ao expor a
crianga protagonista do anuncio a pergunta: “E se eu te
falar gue o nome desse doce é teta de nega?”.

De acordo com a defesa, o Anlncio néo viola qualquer dis-
positivo do Cédigo, pelo contrario: é pautado nos valores
e principios defendidos pela ética publicitaria, buscando
seruma iniciativa efetiva e responsavel de conscientizagao
e impacto social. A defesa relata que o desafio proposto
pela anunciante é desassociar, da rica histéria da culinaria
brasileira, vieses que, ainda que de maneira nao-intencional,
contribuem para estigmatizagao de género e racial.

Escreveu a relatora em seu voto: “o aniincio em questao
propde uma reflexao para toda a sociedade, estratégia que
tem sido muito utilizada na publicidade recente de diversas
marcas e produtos. Como toda proposta de reflexao, ela cau-
sa incobmodos, questionamentos e dlvidas na sua audiéncia,
ao tocar em assuntos muito importantes, principalmente em
um pais como 0 nosso onde, 0 machismo e o racismo sao es-
truturais e, portanto, escondem-se e camuflam-se em todos
0S cantos; em conceitos, nomes e expressoes amplamente
repetidas e que passam ‘desapercebidas’ no nosso dia a dia.
Propor um olhar mais atento para esse ‘sintoma’ do ma-
chismo e do racismo que invade nossas rotinas disfargado
de histéria e tradigdo me parece absolutamente positivo”.

Vai a frente: “no que diz respeito as escolhas de execugio
da campanha (nesse caso mais especificamente o video do
anlncio em questdo, que traz criangas como protagonistas),
entendo que a anunciante fez escolhas acertadas: buscou
respaldo na literatura sobre o tema e apoio de institutos rela-
cionados as causas; escolheu roteirizar o video, minimizando
qualquer tipo de desconforto ou exposicao inadvertida dos
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atores e atrizes envolvidos; escolheu representar as criangas
como parte importante dessa conversa e como motores
propulsores das mudangas que precisam ser colocadas em
préatica na nossa sociedade, mas fezisso de forma cuidadosa,
com o conhecimento das familias e das préprias criancas
sobre o0 uso dos termos e da discussao que seria proposta”.

A relatora entende o anincio peca apenas na tentativa de
parecer ser algo espontaneo, ja que se autointitula um “Ex-
perimento Social’, levando a interpretacéo erronea de que
nao existiria roteiro previamente idealizado e, nesse aspecto,
acaba infringindo o Codigo Brasileiro de Autorregulamen-
tacdo Publicitaria. Por isso, ela recomendou a alteragao
deste ponto especifico e o arquivamento dos demais ques-
tionamentos.

Seu voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE MAIO/2023

“ESTRATEGIA CONCURSOS - 2023 -
0 ANO DA SUA APROVACAOQ”

Representagao N° 027/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Estratégia Concursos

Relator: Conselheiro André Luiz Cerqueira de Carvalho
« Terceira e Oitava CAmaras

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°, 6°, 26 e 50, letras
Codigoe seuAnexoBe S

" wn

a"e‘“c", do

Anuncio da Estratégia Concursos divulgado em site e e-mail
no qual se acena com a possibilidade de ser agraciado com
“arma de fogo" por meio da contratagao de curso prepara-
torio para Policia Federal e Rodoviaria Federal atraiu queixa
de consumidor.

Em sua defesa, a anunciante alega o nao trata de oferta
gratuita de armas, mas da comercializagdo de curso prepa-
ratorio e que o e-mail foi direcionado a publico restrito, que
possuiinteresse por carreiras policiais. Reconhece, todavia,
que o titulo do e-mail é um chamariz, forma de chamar a
atencao do leitor para que abra o e-mail e leia 0 conteudo.

O relator ndo acolheu estes e outros argumentos da defesa.
“Apesar de se tratar de comercializacdo de curso prepa-
ratério, verifica-se a utilizagao de subterflgio para ganhar
atencéo dos consumidores, cujo gatilho pauta-se na utiliza-
¢ao de ‘arma de fogo', sendo uma categoria de produto cuja
comunicagao demanda cuidados especiais e que nao sao
atendidos pelos andncios, inclusive pela utilizagao da palavra
e radical ‘gratis”, escreveu em seu voto. Propds a sustagéo
agravada por adverténcia a Estratégia Concursos. Seu voto
foi aceito por unanimidade.
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“MOET HENNESSY - AUTOEXPRESSAO,
AUTENTICIDADE E ESTILO: DESCUBRA
DANIEL CRAIG COMO ELE NUNCA FOI
VISTO ANTES, DANCANDO AO SOM DE
RITA ORA E GIGGS”

Representagao N° 029/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Moet Hennessy do Brasil

Relator: Conselheiro Paulo Chueiri

* Sexta Camara

Decisao: Alteracao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,3°,6° e 50, letras “a” e “b”", do
Codigo e seu Anexo A

Queixa de consumidor motivou esta representagao, contra
anuncio de marca de vodka da Moet Hennessy veiculado
em perfil em rede social (Instagram) e em site, por apre-
sentar cena de consumo de bebida alcodlica e eventual
aluséo ao seu consumo imoderado, além do fato de ter-se
habilitado age gate.

Em sua defesa, a anunciante alega que a prépria rede social
cuida de nao dirigir antncios impréprios a menores de idade
e que tela informa que seu perfil é de acesso. Nega haver na
peca ao estimulo irresponsavel de alcool.

0O relator aceitou sdo explicagdes da anunciante quanto
a questao do age gate, mas nao em relagio aos demais
questionamentos

Estes e outros argumentos ndo convenceram o relator,
ainda que o tenham convencido em relacdo aos demais
questionamentos. Por isso, votou pela alteragéo, agravada
por adverténcia a Moet Hennessy, no que foi acompanhado
por unanimidade.



ACORDAOS DE MAIO/2023

“AURORA, PREMIUM E REVISTA
ENGARRAFADOR MODERNO -

JOSE CUERVO - BEBEDOURO DE TEQUILA
NO CARNAVAL DE SALVADOR”

Representagao N° 042/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciantes: Aurora Bebidas e Alimentos Finos,
Premium Produgdes, Criagoes Artisticas e Eventos e
Revista Engarrafador Moderno

Relator: Conselheiro Paulo Zoéga

* Sexta Camara

Decisao: Alteracao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6° e 50, letras “a" e “b", do
Codigo e seu Anexo A

Consumidor enviou queixa ao Conar, contra anincios da
bebida Jose Cuervo, da Aurora Bebidas e Alimentos Finos,
divulgados nas redes sociais (Instagram) da Premium Pro-
dugdes e revista Engarrafador Moderno e também em equi-
pamentos de ponto de venda em evento durante o Carnaval
de Salvador.

Segundo a queixa, 0s anincios apresentam videos com con-
sumo explicito e irresponsavel da bebida alcodlica, além de
nao apresentarem clara identificacao publicitario tampouco
frase recomendando o consumo responsavel.

A Premium e a Aurora defenderam-se, alegando nao te-
rem desrespeitado o regramento ético-publicitario e que
suspenderam a exibicdo dos anlncios que mostravam a
ingestao da bebida. Ja a Revista Engarrafador Moderno nao
se manifestou, ainda que devidamente citada pelo Conar.

O relator considerou em seu voto que, em se tratando da
divulgacao de um evento com a participagao de marca de
bebida alcodlica, deve-se levar em conta as recomenda-
¢bes do Codigo, conforme dita o Anexo A. Desta forma, nas
divulgacgoes realizadas pela Premium, as pecas deveriam
trazer as frases de responsabilidade social e ndo mostrar
cenas de consumo da bebida Jose Cuervo. Ele considerou
gue a Aurora, como patrocinadora do evento, é também
responsavel pelo material de divulgagao da sua prépria
marca, junto com o promotor do evento. Porisso, o perfil da
marca Jose Cuervo deveria trazer em seus posts e repos-
tagens as mesmas frases de alerta e seguranga. Por isso,
prop0ds a alteragao, agravada por adverténcia a Aurorae a
Premium, destacando a preocupagao do Conar em relagao
a esséncia da agio — um bebedor com bebidas alcodlicas
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- que conflita com as orientagdes de ndo promover ideias
promocionais ou publicidade que estimulem o consumo
excessivo ou irresponsavel de bebidas alcodlicas.

O relator encerrou seu voto considerando que as posta-
gens da revista Engarrafador Moderno ndo demandam
reparos por terem natureza editorial. Seu voto foi aceito
por unanimidade.



ACORDAOS DE MAIO/2023

“ARBOR - OUSADIA DRINK”

Representacgao N° 031/23

Autor: Conar, por iniciativa propria

Anunciante: Arbor Brasil Industria de Bebidas
Relator: Conselheiro Alexandre Gadret

* Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°,3°, 6° e 50, letra “c”, do Cadigo
eseuAnexo T

A direcao do Conar encontrou varias inconformidades em
publicidade de bebida alcodlica produzida pela Arbor e
veiculada em redes sociais (Instagram e Facebook), como
auséncia de age gate e frase recomendando o consumo
prudente de alcool, além de exibicao de situacdes que podem
sugerir consumo em excesso, tudo em desalinho com as
recomendacdes do Anexo T do Codigo, que trata da publi-
cidade de ices e bebidas assemelhadas.

Em sua defesa, a anunciante alegou ser invidvel habilitar age
gate nas redes sociais, negou estimulo ao consumo excessivo
e informou ter acrescentado as frases propostas pela ética
publicitaria nas pegas.

O relator lembrou em sua manifestagao que ha, sim, me-
canismos de age gate nas redes citadas e que eles séo de
facil adogao, pelo que propds a sustacdo dos andncios. Os
demais questionamentos, no entender do relator, nao ultra-
passaram as recomendagdes do Cddigo. Seu voto foi aceito
por unanimidade.
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“COMPANHIA MULLER DE BEBIDAS E
REVISTA ENGARRAFADOR MODERNO
- PAREDAO DE FROZEN 51NO
SAMBODROMO DO ANHEMBI”

Representagao N° 044/23

Autor: Conar, por iniciativa propria

Anunciantes: Companhia Muller de Bebidas e Revista
Engarrafador Moderno

Relator: Conselheiro Paulo Zoéga

* Sexta Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

A direcao do Conar questionou no Conselho de Eticaa con-
formidade de andncio publicado pela revista Engarrafadora
Moderna em seu perfil nas redes sociais (Instagram), pela
identificagao publicitaria deficiente e falta de frase de res-
ponsabilidade social.

A Cia Muller defendeu-se, informando que néo se trata de
anlncio e sim de noticia de responsabilidade exclusiva da
revista, sobre a agdo da empresa durante evento.

O relator aceitou as explicagoes da defesa e votou pelo
arquivamento da representagao, sendo acompanhado
por unanimidade.



ACORDAOS DE MAIO/2023

“JUSTO - CARNAVAL COMBINA COM
HEINEKEN? A MELHOR OFERTA ESTA
AQUI - PECA JA - JUSTO", “SONHO

DE CARNAVAL AMSTEL COM 50%
CASHBACK” E“2 EPOUCO, 3 E DEMAIS.
LEVE 3, PAGUE 2 EM DESTILADOS”

Representacgao N° 048/23

Autor: Conar, por iniciativa prépria

Anunciante: Justo do Brasil

Relator: Conselheiro Claudio Mauricio Freddo

« Sétima Camara

Decisao: Sustacao, alteragao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°, 3% 6° e 50, letras “a", “b" e “c’,
do Caédigo e seu Anexo P

A direcéao do Conar prop0s esta representagao, contra
anutncio em rede social (Instagram) do anunciante Justo
do Brasil pela caréncia de frase de responsabilidade social
proposto pelo Cédigo e por eventual sugestdo de consumo
em excesso de bebidas alcodlicas.

Em sua defesa, a anunciante informada ter havido falha téc-
nica, com a nao insergao da frase de adverténcia, o que foi
prontamente corrigido, com a exclusao do anincio. Quanto
ao outro questionamento, a Justo considera n&o ter incor-
rido em desrespeito ao Cadigo.

O relator enumerou em seu voto 0s questionamentos e res-
pectivas recomendagdes: a sustagdo daqueles em que ndo
houve inclusdo da frase de adverténcia e a alteragio nas
pecas nas quais ha sugestao que pode indicar o consumo
excessivo de bebida alcdolica. Ele agravou as recomenda-
¢6es com adverténcia a Justo do Brasil. Seu voto foi aceito
por unanimidade.
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“HNK - FYS CONTEM MENOS
MARKETING”

Representacgao N°155/22, em recurso ordinério
Autora: Lactalis do Brasil

Anunciante: Heineken Brasil

Relatores: Conselheiros Paulo Zoéga e Atila Francucci
- Sexta Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°, 3°,4°,5° 17, 32e 50, letra “c”, do
Codigo

Videos veiculados em perfis em redes sociais (Facebook
e Instagram) da Heineken, divulgando refrigerante atraiu
reclamacéo da Lactalis, alegando que eles violam e depre-
ciam a campanha Mamiferos da Parmalat, veiculada a partir
dos anos 90. Ao invés das criangas, os videos denunciados
mostram adultos vestidos de mamiferos. Ao fundo, embora
o ritmo do jingle remeta a musica da campanha original, a
letra conta que “fofura em propaganda é coisa de marketing”
e que Fys ndo usa nada disso para convencer o consumidor,
porgue tem “menos aglcar e menos marketing”. Ao final,
para reforgar a associacdo com a campanha da Parmalat,
a pergunta “Tomou?" é substituida por um “Arrotou?”.

Reunido de conciliagdo promovida pelo Conar nao resultou
emacordo, apés o que foi concedida medida liminar de sus-
tacéo até o julgamento da representacao.

Em sua defesa, a anunciante arguiu o uso de parédia, sem
depreciacdo da marca da Lactalis, que sequer era citada
nos videos. A defesa alegou ainda que os produtos nao séo
concorrentes.

O relator de primeira instancia deu plena razao a dendincia,
recomendando a sustacao dos videos, sendo acompanhado
por unanimidade.

A Heineken recorreu da decisao, repisando seus argumen-
tos, mas estes ndo convenceram o relator de segunda ins-
tancia. Ele iniciou seu voto deixando claro a legitimidade do
uso de parddia em publicidade. “O que se discute aquinao é
odireito de se utilizar este recurso, mas sim a maneira como
ele foi utilizado, escreveu ele em seu voto. Por concordar com
a decisao inicial, prop6s a sustagao, mais uma vez acolhida
por unanimidade.



ACORDAOS DE MAIO/2023

“BOTICARIO - CEREJA LIVRE”

Representacgao N° 062/23

Autora: Bayer

Anunciante: Boticario Produtos de Beleza

Relatora: Conselheira Fabi Soriano

 Sétima Camara

Decisao: Alteracao e arquivamento

Fundamento: Artigos 1°,4°, 41,42, 43 e 50, letra “b”", do
Codigo e artigo 27,n° 1, letra “a", do Rice

A Bayer recorreu ao Conar contra anincio da concorrente
Boticéario, por considerar que teve direitos autorais viola-
dos, configurando concorréncia desleal em relagéao a sua
linha de produtos Gino-Canesten, dedicado ao tratamento
da candidiase.

Para divulgar alinha, a Bayer criou campanha em 2020 midia
TV e nas redes sociais, inclusive por meio de influenciado-
ra, convidando mulheres a falarem abertamente sobre o
assunto. No planejamento da campanha, optou por utilizar
o0 vocabulo “PPK" por ser um dos termos que as mulheres
comumente utilizam em conversas entre amigas, também
bastante utilizado pelo publico jovem no ambiente digital,
para se referir ao 6rgao genital feminino.

A Bayer alega, em sua queixa ao Conar que o Boticario lan-
cou campanha para divulgar sua linha de produtos “Cereja
Livre", tendo como tema central o mesmo tabu que envolve
0 assunto e a necessidade de se falar abertamente sobre a
vulva, seguindo o mesmo conceito publicitario da campanha
da Bayer, inclusive com identidade visual, inclusive padréo
de cores, e estrutura semelhantes a da campanha de Gi-
no-Canesten. A Bayer alega que o resultado proveniente
do uso do mesmo conceito publicitario para se dirigir ao
publico-alvo, ainda que néo os faga confundir um produto
pelo outro, certamente leva a um forte risco de associagao,
isto é, o chamado “efeito carona”.

ABayer nota que o Boticario contratou influenciadoras que ja
haviam sido anteriormente contratados por ela e que teriam
utilizados roteiro similar ao marketing do Gino-Canesten,
bem como cenarios e frames préximos ou mesmo idénticos.

Conclui observando que a linha de produtos do Boticario
consiste em desodorantes corporais, sabonetes e logoes
com fragrancia de cereja, 0 que torna o uso de seu claim
sem fundamentos e inconsistente. Reunido de conciliagdo
promovida pelo Conar terminou sem consenso.

Em sua defesa, o Boticario negou motivagao a denudncia,
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detalhando seus argumentos, inclusive que a campanha
mantém-se coerente com a sua linha Cuide-se Bem, com
uso das mesmas referéncias nominativas e cores. Segue
destacando que as campanhas tém propostas bastante
diversas, em que pese pontos de interse¢do em virtude de
um determinado perfil de consumidora em comum.

Escreveu a relatora em seu voto: “conforme cita Joao An-
zanello Carrascoza em seu livro ‘Redagéo Publicitaria; estu-
dos sobre a retérica do consumao’, observa-se que a criagio
publicitaria é feita sob demanda, que muitas vezes pode ser
semelhante a varias outras, visto que ha incontaveis produtos
e servigos de mesma natureza, tanto no Brasil quanto no
exterior. 0 mesmo ponto de partida pode, portanto, conduzir
aresultados analogos, aumentando a possibilidade de coinci-
déncia criativa. Do mesmo modo, 0s usos da metalinguagem,
da mescla de ideias, conceitos conhecidos e de referéncias
culturais geram estratégias criativas com um nimero limitado
de elementos a serem combinados. Logo, tampouco é simples
distinguir o plagio da coincidéncia.

“Ainda referenciando o autor, este entende que as solugdes
criativas podem, muitas vezes, serem coincidentes, ainda
mais quando sao solugdes faceis e possuem pontos de
partida parecidos, ja que ‘toda pega publicitaria advém de
uma associagao de ideias do redator e do diretor de arte.
Se ambos receberem um briefing semelhante ao que foi
passado para uma dupla de criativos em outra parte do
mundo, podem chegar as mesmas solugoes.

De fato, sho muitos os anuncios na publicidade brasileira
contemporanea que visam quebrar tabus de temas com
estigmas sociais, principalmente do universo feminino,
visto que o empoderamento feminino é tema atual e tem
refletido no aumento exponencial de consumo de produtos
deste segmento. Desta forma, ndo ha como se apoderar
com exclusividade do termo comum ‘quebrar tabu’ ou ‘tabu’,
tampouco do conceito em cima do termo empregado em
uma propaganda comercial.

“Vale observar também que o mercado de produtos fe-
mininos, por 16gica, utiliza fortemente uma proépria paleta
de cores, voltadas para o rosa, vermelho e lilas, cores que
expressam delicadeza e feminilidade e conversam mais
facilmente com este publico. Quanto ao uso do termo ‘PPK’
para fazer referéncias a vagina, é sabido sobre a anteriori-
dade do seu uso em andncios comerciais, visto que o termo
elegido é 0 mais usado pelas novas geragdes, em linguagem
popular nas redes sociais. A simples mengao ao termo nao
pode configurar imitagao, mas obviamente o claim ‘PPK tem
cheiro de PPK' deve ser de uso exclusivo do seu proponente.
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“Apesar de no Brasil existir uma imensa quantidade de in-
fluenciadores digitais, cada personalidade possui um publico
segmentado de acordo com o universo de assuntos que
aborda, derivando diretamente do seu nicho de negécios.
Dessa forma néo é dificil que produtos voltados para o mes-
mo publico compartilhem de mesmos influenciadores, sendo
essa uma categoria de midia, que assim possamos conside-
rar, que tem caracteristicas como autenticidade e liberdade
de expressao e fala, gerando os seus préprios conteddos
de forma orgénica, sendo orientado por um briefing. Con-
siderando que briefings parecidos podem gerar discursos
semelhantes, da mesma forma que influenciadores séao
inspirados por discursos e contetdos de outros influen-
ciadores, ndo obedecendo um roteiro pronto, é natural o
compartilhamento de frases, expressoes e dados de um
mesmo mercado.

“Diante do exposto, entendo que a campanha ‘PPK sem tabu'’
da marca Gino-Canesten, apesar de criativa, educativa e
necessaria para os dias de hoje, ndo possui elementos de
originalidade que possam ser protegidos por seu uso ex-
clusivo, quer seja do conceito de quebrar um tabu sobre o
tema de saude intima da mulher, quer seja pelo termo PPK
para se referir a vagina, ou pelo uso de cores que remetem
a0 universo feminino”.

Arelatora entendeu, porém, que o claim “PPK tem cheiro de
PPK" pode ser protegido e entendido como de uso exclusivo
da Bayer. Porisso, prop0s a alteragao de posts de influencia-
doras ou pegas que eventualmente utilizem o claim. Quanto
aos demais questionamentos, propds o arquivamento, sendo
acompanhado por unanimidade.
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“BRF - #MORTANDELAWEEKPERDIGAO!”

Representagao N° 026/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: BRF Foods

Voto vencedor: Conselheiro Armando Strozenberg
» Terceira e Oitava Camaras

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Esta representagao originou-se em dendncia de consumi-
dor. Ele se sentiu incomodado por anlincio da mortadela
Perdigdo em redes sociais (Instagram), considerando-o
deseducativo, pelo uso incorreto de vocabulo - “mortandela”.
Considera que o recurso ao humor nao seria suficiente para
justificar a confuséo.

A BRF defendeu-se, considerando que recorre a variagio
popular da palavra, comumente usada em Sao Paulo e que
o destaque dado a letra “n" afasta o risco de deseducagao.

0 autor do voto vencedor acolheu os argumentos da defesa,
propondo o arquivamento da representacao. Ele consi-
derou legitimo e regular o conceito criativo utilizado, ndo
havendo que se falar em exemplo deseducativo, mas sim
de linguagem criativa constitutiva do clima construido na
campanha. Observou, ainda, que pelo teor apresentado,
a campanha nao se volta ao publico infanto-juvenil, cuja
queixa atribuiu o impacto negativo ora rechagado. Seu
voto foi acolhido por maioria.



ACORDAOS DE MAIO/2023

“SUSSURRA BOUTIQUE - VOLTA AS
AULAS SUSSURRA BOUTIQUE SENSUAL”

Representacao N° 030/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Sussurra Boutique Artigos Eréticos
Relator: Conselheiro Guilherme Vieira, com voto
divergente de Paulo Chueiri

* Sexta Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°, 22, 37 e 50, letras “a" e
“c", do Cddigo

Antincio em midia exterior com o titulo acima e ilustrado com
a foto de uma banana com marcas de batom divulga bou-
tique de artigos eréticos. O anuncio, veiculado nas ruas de
Joinville (SC), atraiu queixa de consumidor, que o considerou
de todo inadequado, levando em conta tanto a associagao
com ensino quanto pelo fato de estar acessivel a qualquer
tipo de pUblico, inclusive menores de idade.

Em sua defesa, a anunciante informa que o antncio foi exibi-
do antes do periodo de volta as aulas e que realiza palestras
sobre educagao sexual. No mérito, considera que 0 andncio
nao ultrapassa as recomendagdes do Cadigo.

0 relator ndo concordou com os termos da defesa. “E claro e
amplamente aceito na sociedade que a educacao sexual deve
servalorizada e praticada a partir de determinada idade na
infancia e principalmente na adolescéncia’, escreveu ele em
seu voto. “Contudo ha de se levar em conta os féruns mais
adequados para os debates e exposicao do contetdo. O que
é visto com muita naturalidade por uns gera tremendo des-
conforto em outros e, porisso, a forma de se comunicar deve
ser cuidadosa para nio gerar um distanciamento demasiado
a respeito dos temas importantes e sensiveis. O contexto
certo e cuidados em relagéo ao correto direcionamento da
publicidade ao publico-alvo, devem obrigatoriamente serem
observados”. Ele concluiu pela recomendagio de adverténcia
a Sussurra Boutique, no que foi acompanhado por unani-
midade. seu voto foi complementado pela recomendagéao
de sustagao, esta por maioria de votos.
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ALEM DESSAS, FORAM JULGADAS
EM MAIO AS SEGUINTES
REPRESENTAGOES, QUE SE
ENCONTRAM EM FASE DE RECURSO

Representacao N°243/22, em recurso ordinario, Sea-
ra Alimentos e Juju Teofilo, “Margarina Primor - Dia das
Criancas”. Resultado: sustagéo por maioria de votos.

Representacao N° 264/22, “Amazon Servigos de Va-
rejo do Brasil-Mastubration Toys". Resultado: sustagao
agravada por adverténcia, por maioria de votos.

Representagao N° 003/23, “Wix.com Brasil Servi-
cos de Internet — Ganhe 50% de desconto: faga um
upgrade no seu site danielasaraiva.com”. Resultado:
alteragdo agravada por adverténcia ao anunciante,
por unanimidade.

Representagao N° 008/23, “Nestlé Brasil - Nescau
Light - 30% Menos Caloria”. Resultado: alteragéo e
sustagao, conforme o questionamento, agravadas por
adverténcia, por unanimidade.

Representagao N° 018/23, “Conselho Regional de
Medicina de Sdo Paulo, Cremesp e Agéncia Brick —Se
algo der errado vocé vai parar nas maos de um médi-
co". Resultado: sustacédo por unanimidade.

Representacao N° 075/23, “Basf - Claim ‘Marca pre-
ferida do pintor"™. Resultado: arquivamento por maioria
de votos.



0S ACORDAQS DE 2023

Veja resumo dos acordaos das representacgoes julgadas pelo Conselho

de Etica em junho em sessdes virtuais realizadas dias 1°, 15, 21 e 27, por
meio das suas 12, 22, 62 e 72 Camaras, respectivamente, e dia 29, em sessao
Plenaria presencial, quando foi feita homenagem ao dr. Edney Narchi,

que se aposentou depois de 38 anos de servigos a autorregulamentagao
publicitaria.

articiparam das reunioes 79 conselheiros: Acacio Luiz Costa, Adriana
Cardinali, Adriana Pinheiro Machado, presidente da 1* Camara, Ana Carolina
Pescarmona, André Luiz Duarte Dias, André Marsiglia de Oliveira Santos,
André Porto Alegre, Andressa Bizutti, Andressa Genovesi, Antonio Toledano
Romero, Armando Strozenberg, Atila Francucci, Augusto Cesar Fortuna, Boris Gris,
Bruno Bonfanti, Camila Félix Moreira, Carlos Chiesa, Carlos Namur, Cesar Augusto
Massaioli, Claudia Regina Soares dos Santos, Claudio Mauricio Freddo, Cristina De
Bonis, Daniela Gil Rios, Diego Bellini Coelho, Diego Gualda, Eduardo Martins, Eliane
Quintella, Enio Vergeiro, Enrico Giannelli, Erh Ray, Fabi Soriano, Fernanda Cohin
Magalhaes, Fernanda Gomes Barjud, Fernanda Tomasoni, Guilherme Vieira, Hiram
Pereira Baroli, Isabela Rodrigues, Jorge Tarquini, José Célio Belém, José Francisco
Eustachio, José Francisco Queiroz, José Mauricio Pires Alves, Juliana Nascimento,
Julissa Savitci, Larissa Moré, Licinio Motta, Luiz Celso de Piratininga Jr., Luiz
Fernando Constantino, Luiz Roberto Valente Filho, presidente da 72 Camara, Luiza
de Alcantara Carrera de Magalhaes, Manuela Alves Nunes Dode, Marcel Leonardi,
Marcelo Benez, Marcelo Migliori, Maria Tereza Sadek, Mariana Pimentel Falleiros,
Mariangela Sampaio, presidente da 2% Camara, Marlene Bregman, Melissa Vogel,
Mentor Muniz Neto, Mirella Fadel, Patricia Blanco, Paulo Chueiri, Paulo Zoéga Neto,
Pedro Barbastefano Junior, Péricles D'Avila, Priscilla Ceruti, Rafael Davini Neto,
Renata Garrido, Rino Ferrari Filho, Rodrigo de Medeiros Paiva, Rubens da Costa
Santos, Samuel Sabbag, Sergio Pompilio, presidente do Conar, Silvio Soledade, Tania
Pavlovsky, Telmo Flor, Thiago Leal Resende e Vitor Morais de Andrade.
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ACORDAOS DE JUNHO/2023

“CAMPARI DO BRASIL - CAMPARI TONIC
FEAT - SIMPLES E ORIGINAL"

Representagao N° 050/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Campari do Brasil

Relator: Conselheiro Diego Gualda

« Sétima Camara

Decisao: Adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3%, 6° e 50, letra “a", do Codigo
e seuAnexo A

Anlncios de bebidas alcodlicas da Campari inseridos em
aplicativos de jogos (Alien Invasion e Earth Inc.) com classifi-
cacao etaria para maiores de 10 e 9 anos de idade, atrairam
queixa de consumidor ao Conar. O nao direcionamento de
publicidade de bebida alc6olica para menores de idade é
preceito basico da ética publicitaria.

A anunciante apresentou sua defesa, alegando que a comu-
nicacéo, executada por meio de midia programatica, teria
sido destinada apenas a consumidores cadastrados na base
do aplicativo Rappi, para maiores de 18 anos. Ainda assim,
para evitar novos questionamentos, a defesa informa que
a Campari decidiu tirar a veiculagao do ar.

Para o relator, é indiscutivel o desrespeito as recomenda-
¢oes do Cadigo, de protecao a crianca e ao adolescente no
segmento publicitario em questao. Ele notou que o desen-
volvimento e consolidagcdo da midia programaética permite
aos anunciantes um alto grau de controle sobre o publico
e 0s veiculos em gue um andncio pode aparecer. “Ha um
conjunto de técnicas que podem conferir a desejada prote-
cao e seguranca da crianca e do adolescente, mesmo que
0 anuncio seja veiculado em um website de jogos online’,
escreveu papel relator em seu voto. “Considerando a na-
tureza da compra de midia por meio programético, cabe
sempre a cada anunciante apresentar elementos de prova
gue demonstrem que a estratégia de campanha em questio
tenha levado em conta dos riscos de exibigao de um andncio
amenores de 18 anos e quais as estratégias de mitigacdo
desse risco. Isso pode incluir informagdes de campanha,
de técnicas utilizadas, declaragdes dos fornecedores das
solucdes utilizadas, bem como outros meios licitos de prova
que cada anunciante entender (til a demonstragao de seu
cuidado com o dever de protecao a criangas e adolescentes.
Ao julgador, caberd avaliar no caso concreto se a adogao
das medidas trazidas é suficiente para parametrizar o risco
de exibicao do anlincio para o publico protegido em face de
outras opgoes disponiveis”.
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Foi adiante: “no presente caso, ressalto que o mero fato do
anuncio ser exibido num aplicativo de jogos nao é, sob o juizo
desse relator, suficiente para definir a violagao do disposi-
tivo, desde que o anunciante demonstre haver, no contexto
da compra de midia programatica, outros instrumentos
gue bastem para mitigar devidamente os riscos de exibicao
do conteudo em relagao ao publico infanto-juvenil. Ocorre
gue no presente caso, nao sé esses subsidios ndo foram
suficientemente trazidos, como por decisio do anunciante
a referida campanha foi retirada do ar”.

O relator conclui pela recomendacéo de adverténcia a Cam-
pari do Brasil, para que adote os cuidados necessarios para
que a veiculagao de publicidade seja realizada em acordo
com as normas da ética publicitaria, e,em especial, caso se
utilize de midia programatica, se responsabilize por manter
evidéncias com a finalidade de demonstrar o cumprimento
das referidas normas. Seu voto foi aceito por unanimidade
ou maioria de votos.



ACORDAOS DE JUNHO/2023

“WWART TACTICAL -
COLETE TATICO INFANTIL”

Representacgao N° 077/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Wwart Tactical Comércio de
Equipamentos

Relator: Conselheiro Claudio Mauricio Freddo
 Sétima Camara

Decisao: Alteracao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°, 33, 37 e 50, letras “a" e
“p", do Codigo

Anuncio no site da Wwart Tactical, empresa que vende ar-
mas, divulga o que define como um “Colete Tatico Infantil”.
No texto descritivo, explica tratar-se de “um verdadeiro
coletinho tatico para seu guerreirinho”, com porta-carre-
gadores e algemas e “coldrezinho”. Uma crianga de pouca
idade ilustra o anuncio.

Em sua defesa, a anunciante informa que o coletinho é
apenas uma peca de vestuario, nao tendo placa balistica.
Considera que 0 antncio ndo menciona armas de fogo e
gue o site é frequentado apenas por adultos e que oferece
armas de presséao e airsoft.

O relator nao se deixou convencer pelos argumentos da
defesa. Justificou ele em seu voto: “ndo ha na legislagao proi-
bicao expressa de venda de colete de guerra para publico
infanto-juvenil. E um produto que pode circular livcemente
no comércio. Mas a propaganda que se vale de imagem de
menor de idade e suas potenciais consequéncias sio con-
trarias as previsoes do controle publicitario e protegao da
crianga no ordenamento juridico brasileiro™ Votou pela alte-
racéo do anuincio, com a exclusdo daimagem da crianga no
conteldo ofertado, sendo acompanhado por unanimidade.
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“UNILEVER - SEGUE TE PROTEGENDO
QUANDO 0S OUTROS TE ABANDONAM"
E “PROTEGAO SUPERIOR”

Representacgao N° 032/23, em recurso ordinario
Autora: BDF Nivea

Anunciante: Unilever Brasil

Relatores: Conselheiros André Porto Alegre e
Guilherme Vieira

* Primeira Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Os claims de superioridade acima, em campanha de Rexona,
produto da Unilever, atrairam reclamacéo no Conar, for-
mulada pela concorrente BRF Nivea. Ela considera que os
anuncios, presentes em varios meios de comunicagao, ferem
0s principios da publicidade comparativas ética previstos no
Codigo, tanto por diminuirem os concorrentes quanto por
alegar superioridade ndo comprovada.

Em sua defesa, a anunciante explicou que o claim “Segue te
protegendo...” deriva do slogan do produto, largamente reco-
nhecido pelos consumidores. Quanto ao outro claim, juntou
estudos que o comprovariam. A Unilever negou qualquer
alusao a concorrentes, tampouco intencao depreciativa;
apenas comunicagao clara e explicita da caracteristica da
maior protecdo comprovada e percebida de seu produto.

Estas e outras alegagOes convenceram o relator de primeira
instancia, que propds o arquivamento, sendo acompanhado
por unanimidade.

A BDF Nivea recorre da decisdo, mas ela foi confirmada por
unanimidade pela cAmara revisora, seguindo proposta do
relator do recurso ordinério, para quem a superioridade do
produto da Unilever restou comprovada.



ACORDAOS DE JUNHO/2023

“BRASKEM E GLOBO, COMO TERCEIRO
INTERESSADO - A BRASKEM ENTROU
NO BBB PARAINCENTIVAR UM FUTURO
CADA VEZ MAIS SUSTENTAVEL"

Representagao N° 025/23

Autor: Grupo de consumidores

Anunciante: Braskem e Globo Comunicagéao e
Participagdes como Terceiro Interessado
Relatora: Conselheira Renata Garrido

« Sétima Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Grupo de consumidores residentes em Maceid, cidade im-
pactada por desastre ambiental ocorrido em 2018, enviaram
queixa ao Conar, por considerarem enganosos contetidos
de agdes de merchandising promovidas pela Brasken na
edigao de 2023 do programa Big Brother Brasil, da Globo.

No entendimento dos consumidores, a empresa é a res-
ponsavel pelo desastre ambiental, que atingiu mais de 15
mil domicilios da cidade e causou um prejuizo de mais de
15 bilhoes de reais. Como os problemas seguem sem so-
lugdo até o momento, os consumidores entendem serem
enganosos claims utilizados nas agdes, como “futuro cada
vez mais sustentavel” e “se combinar direitinho todo mundo
ajuda o planeta”.

A Brasken defendeu-se, informando que desde o acidente,
vem tomando medidas de remediagao socioambiental e que
criou programa de apoio a populagao afetada. Informou
também que fez acordos de ajustamento com o Ministério
Publico, que estao sendo integralmente cumpridos, inclusive
com o pagamento de indenizagdes, juntando comprovagao
das suas alegacdes ao processo. A Globo ndo se manifestou
no processo, mesmo ciente de que foi citada como Terceiro
Interessado.

A relatora votou pelo arquivamento da representacéao. Ela
entende que o desastre ambiental provocado pela Brasken
nao a impede de criar um programa de conscientizagao
e reciclagem, como foi 0 caso da campanha inserida no
programa. Seu voto foi aceito por unanimidade.
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Foi determinado pelo colegiado que julgou a representacao
o registro da delimitagao da competéncia do Conar, ficando
consignado que nao se estende ao exame dos lamentaveis
fatos ocorridos em Maceid e nem das medidas da empresa
frente a tragédia relatada. Foi considerado que a campanha
publicitaria em exame foi delimitada e voltada a informacéo
de programa de reciclagem, mediante a comprovagao do es-
tabelecimento efetivo de tal programa, e sua correspondente
divulgagao na campanha publicitéaria, de forma especifica,
tida, desta forma, como regular.



ACORDAOS DE JUNHO/2023

“OMEGA - PERSONAGEM
REPRESENTANDO UM GENIO”

Representacgao N° 049/23, em recurso ordinario
Autor: Ebes Sistemas de Energia - Origo
Anunciante: Omega Comercializadora de Energia
Relatores: Conselheiros José Francisco Eustachio e
Carlos Chiesa

« Sexta Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 41,42 e 50, letra “c”, do Codigo

A Ebes Sistemas de Energia - Origo propds representacio
no Conar por considerar ter tido ideia criativa de campa-
nha publicitaria sua apropriada pela concorrente Omega
Comercializadora de Energia.

Na campanha, veiculada em diversos a partir de dezembro
de 2022, a Origo divulga seus servicos (a geragao de energia
renovavel) e o beneficio de que economizar na conta de
energia elétrica é facil, pratico e sustentavel, usando para
tanto a figura do Génio da Lampada, personagem de Aladim.

A denlncia informa que, dois meses mais tarde, a Omega
iniciou campanha que tambhém adota a figura do Génio da
Lampada com finalidade de divulgar beneficios semelhantes
aos consumidores. Reuniéao de conciliagdo promovida pelo
Conar néo resultou em acordo. Houve medida liminar de
sustagio concedida até o julgamento da representagao.

Em sua defesa, a Omega informa considerar seu andncio
substancialmente diferente do da concorrente e que a figura
do Génio ja foi utilizada anteriormente por outras empre-
sas, inclusive no segmento de energia. Nega apropriacao
da ideia criativa ou intensdo de causar confuséo junto aos
consumidores pois seu material teria sido produzido antes
da campanha da Origo.

O relator de primeira instancia ponderou em seu voto que,
ainda que nao existam evidéncias de que a Omega tenha
agido de méa fé, é inegavel que a sua campanha é posterior
a da concorrente. Levando em conta que s&o empresas
diretamente concorrentes, atuando nos mesmos mercados,
no mesmo segmento de servigos, com a mesma proposta de
reduzir o gasto com energia e disputando o mesmo consu-
midor, ele considerou legitima a queixa. Por isso, votou pela
sustacao, no que foi seguido por maioria de votos.
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A Omega recorreu da deciséo, mas ela foi confirmada por
unanimidade pela cAmara revisora, seguindo proposta do
relator de segundainstancia. Escreveu ele em seu voto: “se
aOmega acha que a ideia da Origo de usar um génio da [am-
pada ndo é original, conforme alegou nestes autos, e ainda
por cima similar a sua, por que conscientemente foi adiante
com ela? Que vantagem sera obtida ao se prosseguir com
essa falta de originalidade? Indo um pouco mais fundo: se
voCé e seu concorrente estdo empatados em tudo, oferecem
ao consumidor exatamente a mesma coisa, sem nenhuma
vantagem competitiva, o que iré fazer com que este prefira
sua marca? Nao seria a criatividade na comunicagao? Nao
seria um caminho natural tratar de ser mais interessante
que seu concorrente? Ora, se vocé ja sabe 0 que seu con-
corrente esta pondo no ar, ndo seria uma oportunidade de
criar algo diferente e mais interessante do que ele?”.

O relator concluiu recomendando a manutencéo da decisao
inicial, no que foi acompanhado por unanimidade.



ACORDAOS DE JUNHO/2023

“PERDIGAO - MORTADELA OURO”

Representagao N° 041/23, em recurso ordinario
Autores: Seara Alimentos e Galeria Estratégia e
Comunicagao

Anunciante: BRF

Relatores: Conselheiros Marlene Bregman e Paulo
Zoéga Neto

* Primeira Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°, 23, 27 e 50, letra “b", do
Codigo

A Seara e sua agéncia, a Galeria, ingressaram no Conar
contra campanha veiculada em TV e meios digitais pela
BRF, promovendo seu produto Mortadela Ouro Perdigéo.
As reclamantes alegam que a campanha teria imitagao da
ideia criativa e originalidade do filme produzido por elas
para o produto Mortadela Seara Gourmet, gerando carona
indevida e confusao proposital, tanto mais porque rompe
com um modelo tradicional de promocéo de mortadelas. A
relatora concedeu medida liminar para sustar a campanha
da BRF até seu julgamento.

Em sua defesa, a BRF refutou a denlincia, considerando que é
absurdo concluir que a pega da concorrente seja dotada de
forte originalidade, uma vez que seus argumentos ja teriam
sido usados antes, inclusive pela BRF, em campanha para
outros produtos seus.

Estas e varias outras alegagdes da defesa ndo demoveram a
relatora, que confirmou em seu voto a recomendagao limi-
nar. Ela entendeu que a campanha da Perdigao encontrou
uma ideia criativa legitima, ao creditar a exceléncia de seu
produto, sua lideranca e preferéncia a sua cultura, legado,
tradigio e expertise. “Apesar de usar cenas corriqueiras na
categoria o fez de modo Unico, personalissimo com grande
beleza estética e apetite appeal”, escreveu em seu voto, pela
alteragdo das cenas da sequéncia de preparo. Ela foi seguida
por unanimidade.

A BRF ingressou com recurso ordinario contra a decisao,
mas a viu confirmada por unanimidade em segunda ins-
tancia, seguindo proposta do relator, que entendeu que a
decisao inicial ndo merece reparo.
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“UNILEVER - COMFORT, CAMPANHA #1”

Representagao N° 238/22, em recurso ordinario
Autora: P&G do Brasil

Anunciante: Unilever Brasil

Relatoras: Conselheiras Fernanda Barjud e Fernanda
Tomasoni

- Sexta Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

A P&G representou no Conar contra campanha em varios
meios da concorrente Unilever, mais especificamente con-
tra claims de superioridade de Comfort - “Amaciante mais
amado do Brasi” e “N.1 no Brasil em amaciantes".

Segundo a denuncia, tais alegagdes ndo se sustentam a
partir da pesquisa usada pela anunciante. Tentativa de con-
ciliagdo promovida pelo Conar restou infrutifera. A relatora
concedeu, entdo, medida liminar para sustagéo do primeiro
claim, considerando que a pesquisa que lhe deu origem néo
sustenta tal alegacéo.

Em sua defesa, a Unilever informou ter suspendido o uso do
claim*..maisamado...” e que considera ético e devidamente
informado na campanha o suporte para o claim “N.1...".

Em primeira instancia, o Conselho de Etica, por unanimidade,
acompanhou o voto da relatora, pela manutengéao da susta-
cao liminar do claim “..mais amado..." e pelo arquivamento
da denuncia em relagdo ao outro claim, reconhecendo a
sua regularidade tanto na perspectiva de que a expres-
séao “N.1" pode ser utilizada em diversos contextos e nao
apenas indicando lider em vendas, quanto com relagéo a
adequacéo do disclaimer conter informacéo da pesquisa
e respectivo suporte, vez que esta aparece no andncio em
100% do tempo.

A P&G recorreu contra esta recomendagao, mas ela foi
confirmada por unanimidade de votos da Camara Especial
de Recursos, que seguiu o entendimento da relatora de se-
gunda instancia.



ACORDAOS DE JUNHO/2023

“ZERO CAL - BEM NATURAL"

Representagao N°189/22, em recurso extraordinario
Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Hypera (Hypermarcas)

Relatores: Conselheiros Eduardo Lorenzi, Vitor Morais
de Andrade e Ana Carolina Pescarmona

« Segunda Camara, Camara Especial de Recursos e
Plenaria do Conselho de Etica

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3%, 27 e 50, letra “b", do Codigo
e seu Anexo H

Consumidor considera que anuncio do adogante Zero Cal
pode induzir a erro quanto a sua composigao, ao desta-
car que contém adogante natural, denominado Eritritol,
porém, além dele, também conteria o aditivo edulcorante
Sucralose, que nao pode ser definido como natural. O
anuncio objeto desta representagao aparece em site e
no rétulo do produto.

A Hypermarcas defendeu-se, considerando que a rotulagem
do produto néo infringe os dispositivos das autoridades
sanitarias e do Cédigo ético-publicitario, muito menos tem
0 condao de gerar confuséo, pois apenas destaca estar o
edulcorante natural em maior quantidade no produto, sem
deixar de informar que contém sucralose, tanto no rétulo
frontal como no verso da embalagem. Ademais, em nenhum
momento o produto é apregoado como sendo elaborado
exclusivamente com o adogante natural.

O relator de primeira instancia, porém, deu razio a denin-
cia, recomendando que a alteragio da campanha, inclusive
no rétulo, , de forma que nao gere confusédo acerca da
composigao e caracteristica do produto. Seu voto foi aceito
por unanimidade.

Inconformada, a Hypermarcas recorreu da deciséo, re-
pisando seus argumentos iniciais e considerando que a
recomendacao extrapolou os termos da denlncia, ao incluir
o rétulo do produto.

Estes e outros argumentos da anunciante foram parcial-
mente acolhidos pela camara recursal que, por unanimi-
dade, deliberou pela alteracéao do rétulo da embalagem no
prazo de 180 dias e dos anlncios, e 0 arquivamento para a
recomendacao da substituico da expressao “Bem Natu-
ral”, que seria 0 nome da linha de produtos. Em ambos os
casos, a recomendacao do relator do recurso foi acolhida
por unanimidade de votos.
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A anunciante ingressou com recurso extraordinario em
face da decisao, por considerar que esta nao levou em
conta a legislacédo sanitaria. Para a Hypermarca, se fosse
adotada a recomendacgéao do Conar, estaria sendo con-
trariada determinagao do Ministério da Satde. No mérito,
reitera que cumpriu com o seu dever de apresentar o seu
produto em estrita conformidade com as normas técnicas
regulatoérias, com a devida responsabilidade, com a correta
descricdo de que 0 adogante é composto tanto por eritritol
como por sucralose.

Arelatora do recurso extraordinério concordou em seu voto
que a embalagem do produto esta em perfeita consonéan-
cia com a legislacéo e que a informacéo sobre a presenca
da sucralose esta devidamente informada. No entanto, ela
considerou que, para o consumidor leigo que acessa o site
do produto e se depara claims de produto mais saudavel,
com destaque do nome do produto, nao resta clara a infor-
magao trazida e confirmada pela prépria anunciante de que,
além do ingrediente natural, o produto contém ingrediente
artificial no seu blend.

Dessa forma, sopesando o teor das ponderagdes e decisoes
anteriormente proferidas, considerando o possivel impacto
do anlncio no publico consumidor, a relatora recomendou
a manutengao parcial da decisao anterior, pela alteragdo do
anuncio veiculado no site do produto, garantindo a clareza,
transparéncia e ostensividade na informagéo sobre os ingre-
dientes e a presenca de edulcorantes artificiais associados
ao ingrediente natural no que se refere ao produto liquido,
tendo em vista que os demais produtos da linha ndo pos-
suem a sucralose em sua composigao. Seu voto foi aceito
por unanimidade.

Por maioria de votos, a Plenaria do Conselho de Etica de-
liberou por mogéo a diretoria do Conar, no sentido de que
seja analisada a conveniéncia da abertura de representagao
ética para exame da utilizagao do apelo “Bem Natural’ na
publicidade do produto Zero Cal Eritritol liquido, conside-
rando que na composicao do produto existe a presenca de
edulcorante natural - eritritol -, bem como de edulcorante
artificial - sucralose -, tendo recomendado que tal diligéncia
se estenda ao exame de publicidade dos produtos congé-
neres do segmento.



ACORDAOS DE JUNHO/2023

“COCO BAMBU -
MELHOR RESTAURANTE DO BRASIL”

Representacgao N° 239/22, em recurso ordinario
Autor: Outback Steakhouse Restaurantes Brasil
Anunciante: Coco Bambu Gestéo de Ativos Intangiveis
Relatores: Conselheiros Marcelo Migliori e Silvio
Soledade

« Sétima Camara e CaAmara Especial de Recursos
Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 23, 32 e 50, letra “b”, do Cédigo

A rede de restaurantes Outback questionou no Conar ale-
gacgoes de superioridade - “O melhor restaurante do Bra-
sil conforme conjunto de avaliagdes e prémios Traveller's
Award" e “Venha fazer parte do melhor restaurante do
Brasil..." - presentes em campanha do concorrente Coco
Bambu, veiculada em varios meios. Segundo a dentincia, néo
ha suporte para tais alegagdes. Campanha semelhante ja
havia sido motivo de representagéo no Conar, tendo recebido
o nmero 200/21.

Em sua defesa, 0 anunciante alega usar os claims funda-
mentado em premiages e pesquisa realizada junto a con-
sumidores, comprovando a posi¢ao de destaque do Coco
Bambu no Brasil e exterior.

O relator de primeira instancia aceitou os termos da de-
fesa para o claim “Venha fazer parte...", recomendando o
arquivamento da denlncia, por considera-la nao uma ma-
nifestagao de publicidade e sim um chamado para recrutar
colaboradores. Ja em relagéao ao outro claim, recomendou
a alteracdo, por considerar que ele nao esta devidamente
amparado em pesquisas e, por conseguinte, nao esta sufi-
cientemente fundamentado.

0 Coco Bambu recorreu da decisao, mas ela foi reafirmada
por unanimidade pela cAmara revisora, seguindo proposta
do relator de segunda instancia.
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“BRVITA - ORA PRO-NOBIS”

Representagao N° 010/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Br Vita Comércio de Suplementos
Relatora: Conselheira Tania Pavlovsky

« Segunda Camara

Decisao: Sustacio

Fundamento: Artigos 1°,3°,6°,23, 27 e 50, letra “c", do
Codigo

0 anuncio em TV de responsabilidade da Br Vita divulga
propriedades medicamentosas (anti-inflamatério natural)
e promete combate a dores musculares, artrite, inchagos
e osteoporose sem qualquer demonstragéao cientifica. A
queixa foi enviada ao Conar por consumidor. Em 2022, o
Conselho de Etica do Conar j& havia recomendado sustagéo
e adverténcia a Br Vita por publicidade do mesmo produto,
embora com materiais publicitarios distintos, e sob a res-
ponsabilidade de outro anunciante.

Em sua defesa, a Br Vita nega responsabilidade pelo antncio
objeto desta representacao. Informa que o produto é comer-
cializado por outras empresas, que reconhece aimportancia
da autorregulamentacgao e que segue as orientagdes do
Codigo em suas agdes publicitarias.

A relatora iniciou seu voto considerando que, segundo as
apuragdes do Conar, a responsabilidade pelo anincio cabe
a BrVita. No mérito, considerou que a pega nao atende as
recomendagdes do Cédigo para a publicidade do género,
pelo que recomendou a sustagao. Seu voto foi aceito por
unanimidade.



ACORDAOS DE JUNHO/2023

“COMPANHIA HERING -
SEMANA DO CONSUMIDOR -
SALDOS TUDO COM 60% OFF"

Representacgao N° 051/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Companhia Hering

Relator: Conselheiro Carlos Namur

* Primeira Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3°% 23, 27 e 50, letra “b”", do
Codigo

Consumidora contesta no Conar a veracidade de e-mail
marketing enviado a ela pela Hering: a vantagem prometi-
da néo teria sido efetivamente disponibilizada, o desconto
prometido sendo aplicado a apenas algumas pecas.

Em sua defesa, a anunciante alega que a palavra “Tudo” se
referia aos itens selecionados para a promogao divulgada.
Finaliza informando que o anlncio foi refeito, com a retirada
da palavra “Tudo", e enviada errata sobre a campanha.

O relator deu razéo a consumidora e votou pela alteragao,
sendo acompanhado por unanimidade.
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“CRUZEIRO DO SUL EDUCACIONAL

- CRUZEIRO DO SUL VIRTUAL -
GRADUAGAO E POS-GRADUACAO EAD
SEMIPRESENCIAL 2023 - PRIMEIRA
MENSALIDADE RS 49"

Representagao N° 054/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Cruzeiro do Sul Educacional
Relatora: Conselheira Cristina De Bonis

« Segunda Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Anuncio em midia impressa da Cruzeiro do Sul Educacional
atraiu queixa de consumidor, que contestou a veracidade da
oferta de mensalidade.

Em sua defesa, a anunciante negou motivagao a denuncia,
reafirmando a plena validade da promessa.

Arelatora votou pelo arquivamento da representacao, acei-
tando as explicagdes da Cruzeiro do Sul Educacional. Seu
voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE JUNHO/2023

“BOTICARIO - RESPONDEU, GANHOU UM
MIMO! PARTICIPE AGORA, LEVA MENOS
DE DOIS MINUTOS E VOCE GANHA UM
MIMO EXCLUSIVO”

Representagao N° 056/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Boticario Produtos de Beleza

Relatora: Conselheira Fernanda Barjud

* Sexta Camara

Decisao: Alteracao, adverténcia e arquivamento
Fundamento: Artigos 1°,3°, 23,27 e 50, letras “a" e “b’,
do Codigo e Artigo 27,n° 1, letra “a”, do Rice

Consumidor denunciou ao Conar e-mail marketing que
Ihe foi enviado pelo Boticario com a promessa acima. Apés
cumprir as etapas pedidas para recebimento do brinde,
foi informado de que precisaria efetivar compra no valor
de 50 reais, sem a qual nao haveria o brinde. Tal exigéncia
néo estava informada no andncio. A diregdo do Conar abrir
representacao ética e adicionou averiguagao de eventual
descumprimento da Lei Geral de Protecdo de Dados.

O Boticario defendeu-se, informando total regularidade
em relacdo a legislacdo. Quanto a questao do brinde,
detalhou 0 mecanismo da promocéo e que este, de fato,
demandava a compra.

A relatora prop0s a alteragdo do andncio, pela auséncia
de informagdes completas sobre a promogéo, induzindo
0 consumidor ao erro. Ela agravou a recomendagio com
adverténcia ao Boticario. Quanto a averiguagao sobre a
conformidade do anlncio perante a LGPD, ela recomendou
0 arquivamento. Suas propostas foram acompanhadas
por unanimidade.
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“NOVA CASA BAHIA -
BONECA BARBIE MAQUINA DE
SURPRESAS EXTRA HFG75 MATTEL"

Representagao N° 060/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Nova Casa Bahia

Relatora: Conselheira Fabi Soriano

» Sétima Camara

Decisao: Alteragao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 e 50, letras “a" e “b’,
do Codigo

Anlncio no marketplace da Nova Casa Bahia foi conside-
rado antiético por consumidora. Ela denunciou ao Conar
a peca por considerar que induz ao engano, mostrando
foto de boneca Barbie que néo integra o produto efeti-
vamente oferecido.

A anunciante defendeu-se, considerando que o andncio é
composto por uma série de elementos que, juntos, transmi-
tem as informagoes basicas do que é ofertado.

Estes e outros argumentos da defesa ndo convenceram a
relatora que, dando razéao a denincia, recomendou a alte-
racao do anlncio, agravada pela adverténcia a Nova Casa
Bahia, no que foi acompanhada por unanimidade.



ACORDAOS DE JUNHO/2023

“CLARO - CLARO PRE - 2GB BONUS PARA
RECARGAS A PARTIR DE R$ 15,00”

Representacgao N° 063/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Claro

Relator: Conselheiro Hiram Pereira Baroli

- Sexta Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3% 23, 27 e 50, letra “b”", do
Codigo

Anuncio no site da Claro motivou queixa de consumidor, que
considerou haver enganosidade na oferta acima; o recebi-
mento do bonus ofertado seria disponibilizado somente a
partir de recarga de 20 reais.

A Claro defendeu-se, afirmando a veracidade da oferta.
Informou que ela foi alterada e que, por uma inconsisténcia
do aplicativo, nédo foi devidamente atualizada para os con-
sumidores. Mesmo assim, a oferta foi mantida para aqueles
que se habilitaram.

O relator reconheceu tratar-se de um caso isolado, decor-
rente de uma inconsisténcia técnica. Mesmo assim, reco-
mendou a alteragao, sendo acompanhado por unanimidade.
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“CAMPARI - 0 LARANJA PERFEITO DE
APEROL SPRITZ”

Representagao N° 045/23

Autor: Conar, por iniciativa prépria

Anunciante: Campari do Brasil

Relator: Conselheiro Diego Bellini Coelho

* Primeira Camara

Decisao: Alteragao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6° e 50, letras “a" e “b”", do
Codigo e seu Anexo A

Trata-se de representagao aberta mediante queixa de con-
sumidor, que chama a atengao para o fato de anlncio de
bebida alcodlicas ser exposto em rede social (Twitter) sem
habilitagdo do devido acesso seletivo a maiores de idade,
bem como para a auséncia de frase de consumo responsavel
do produto, como recomendado pelo Cadigo.

Em sua defesa, a anunciante informa que a clausula de ad-
verténcia foi inserida na legenda da publicacéo do anuncio,
um video, bem como habilitou o age gate.

Ante o reconhecimento expresso da anunciante, o rela-
tor recomendou a alteragao agravada por adverténcia a
Campari, pois mesmo apés sanadas as irregularidades,
considera grave permitir acesso de menores de idade a
conteldo destinado & promogcéo de bebida alcodlica. Seu
voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE JUNHO/2023

“AMBEV E TAUANI ALVES -

A NOVA CAIPI BEATS VEIO PRATE
MOSTRAR 0 QUE E UMA CAIPIRINHA
DE VERDADE”

Representagao N° 061/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciadora: Ambev e Tauani Alves
Relator: Conselheiro Cesar Augusto Massaioli

« Segunda Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3%, 6° e 50, letra “b", do Codigo
eseuAnexo T

Consumidor denunciou ao Conar andncio no perfil (Insta-
gram) da influenciadora Tauani Alves divulgando produto
da Ambev por notar a ingestao da bebida alcodlica pela
influenciadora e por temer eventual estimulo ao consumo
irresponsavel, ambas praticas reprovadas pelo Codigo Bra-
sileiro de Autorregulamentacéo Publicitaria em seu Anexo
T, que cuida da publicidade de ices e bebidas assemelhadas.

A Ambev defendeu-se, explicando que o anlncio foi iniciativa
da rede de supermercados Dia a Dia que, contrariando orien-
tagdo, ndo submeteu a ela a aprovacao da pega publicitaria.
Informou que, tdo logo tomou conhecimento da representa-
cao pelo Conar, solicitou a imediata retirada da peca.

O relator, ainda que reconheca os esfor¢os da Ambey, a
considera responsavel pelo anincio. Votou pela alteragéao
da cena em que hé ingestao da bebida, no que foi acompa-
nhado por unanimidade.
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ALEM DESSAS, FORAM JULGADAS
EM JUNHO AS SEGUINTES
REPRESENTAGOES, QUE SE
ENCONTRAM EM FASE DE RECURSO

Representacao N° 047/23, “Mercado livre. Com ati-
vidades de internet - Volta as aulas com descontos
imperdiveis até 30% OFF - Ative cupons de até 5%
OFF*". Resultado: alteragéo e arquivamento, conforme
0 questionamento, por unanimidade.

Representacgao N° 081/23, “Canaa Telecomunicagoes
(Canaa Telecom) - A internet N° 1 da cidade de aguas
claras” e "“Ainternet N°1da cidade de Taguatinga”. Re-
sultado: sustagao por unanimidade.

Representacao N° 100/23, “Zamp - Popeyes - Po-
peyes, 0 melhor frango frito que vocé ainda nao co-
meu". Resultado: alteragao por maioria de votos.



0S ACORDAQS DE 2023

Veja resumo dos acérdaos das representacgoes julgadas pelo Conselho de
Etica em julho em sessoes virtuais realizadas dias 6, 11,13, 18, 20 e 26, por
meio das suas 13, 72, 22, 3% e 82, 5% e 4° e 62 Camaras, respectivamente.

s reunioes de julho contaram com a participagao de 71 conselheiras

e conselheiros: Adriana Pinheiro Machado, presidente da 12 Camara,
Alexandre Gadret, Alexandre Kavinski, Ana Candida Moisés, Ana Carolina
Pescarmona, Ana Paula Cherubini dos Santos, André Marsiglia de Oliveira
Santos, Andressa A. Genovesi Ziziotti, Antonio Toledano, Atila Francucci, Boris Gris,
Camila Félix Moreira, Cesar Augusto Massaioli, Claudia Regina Soares dos Santos,
Claudio Kalim, Claudio Paixao, Cristina De Bonis, Daniela Rios, Daniela Teixeira,
Débora Dalcin, Diego Bellini Coelho, Diego de Lima Gualda, Eduardo Martins,
Emmanuel Pablio Dias, Enio Vergeiro, Enrico Giannelli, Fabi Soriano, Fabio Nogueira
Magalhaes, Fernanda Barjud, Guliver Leao, Gustavo Paulus, Jorge Tarquini, José
Célio Belém, José Francisco Eustachio, José Francisco Queiroz, José Mauricio

Pires Alves, José Vicente, Julissa Savitci, Larissa Moré, Licinio Motta, Luis Felipe
Rossi, Luiz Celso de Piratininga Jr., Luiz Fernando Constantino, Manuela Alves Dode,
Marcelo Leite, Marcio Henriques da Costa, Maria Tereza Sadek, Mariana Pimentel,
Mariangela Sampaio, presidente da 22 Camara, Mariangela Toaldo, Melissa

Vogel, Mentor Muniz Neto, Patricia Blanco, Patricia Picolo, Paulo Chueiri, Pedro
Barbastefano Junior, Péricles D'Avila, Rafael Davini Neto, Renata Garrido, Ricardo
Difini Leite, Rodrigo Paiva, Ronaldo Boselli de Vitto, Rubens da Costa Santos, Rui
Branquinho, Samir Salimen, Silvio Soledade, Taciana Rettore, Tania Pavlovsky, Telmo
Flor, Thiago Leal Resende e Vitor Morais de Andrade.
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ACORDAOS DE JULHO/2023

“AMAZON - MASTUBRATION TOYS”

Representagao N° 264/22, em recurso ordinario
Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Amazon Servigos de Varejo do Brasil
Relatores: Conselheiros Emmanuel Publio Dias (voto
vencedor) e Marcio Henrique da Costa

« Primeira Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°, 37 e 50, letras “a" e “c’,
do Cadigo

Consumidor queixou-se no Conar de andncio de produto
adulto inserido na pagina de brinquedos infantis no marke-
tplace da Amazon.

A anunciante defendeu-se, alegando ter havido erro de res-
ponsabilidade do vendedor na categorizacédo do produto.
Informa que o anuncio foi removido tao logo recebida a
notificagdo do Conar.

A decisao de primeira instancia partiu do entendimento
expresso pelo autor do voto vencedor, de que o marketpla-
ce é responsavel pela informacéo divulgada, mesmo que
inserida por terceiro, como no caso em tela. O voto registra:
“Mesmo que a anunciante tenha indicado em sua defesa
que h4julgado no STJ (REsp n° 1.383.354/SP) protegendo
as plataformas de responsabilidade de terceiros dentro do
seu ambiente de marketplace, o Conar nao trata da relagdo
consumerista entre cliente final, vendedor parceiro e pla-
taforma. O objetivo desse 6rgéao é regular a publicidade e
aregra da publicidade vale para plataforma anunciante, ja
que este 6rgao nao trata de origem do produto, garantia
de qualidade etc.”.

0 voto segue pontuando ser inapropriada a insergao do
produto adulto anunciado em ambiente que, pela temati-
ca dos demais produtos divulgados (brinquedos), impacta
menores de idade.

Posto isso, 0 Conselho de Etica deliberou por maioria
de votos pela recomendacgéao de sustacio agravada por
adverténcia a Amazon, por entender que o questiona-
mento ora trazido - a protecdo da crianga - demanda
cuidados redobrados.

A anunciante recorreu da decisdo, mas a viu confirmada
por maioria de votos pela segunda instancia. O relator do
recurso explicou a sua recomendacéo: “ndo cabe o argu-
mento que o erro é de um terceiro. Apesar da entrada das
informacdes serem do vendedor, é claro que 0 anincio em
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si, em tela de busca com diversos outros produtos gerada
pela prépria anunciante em sua plataforma, é sim uma pu-
blicidade desta e ela, portanto, esta submetida as regras e
implicagdes do Codigo. Neste sentido, a prépria Amazon
admite em suas defesas que conta e se dedica a aprimo-
rar mecanismos automatizados e humanos para revisao
e controle deste tipo de situagao, 0s quais claramente nao
funcionaram para este caso".

Prossegue o relator de segunda instancia: “em vista disso,
nao cabe 0 argumento que todas as cautelas teriam sido
adotadas e que isto seja suficiente para eximir a anunciante.
Em um mundo em que a Amazon esta inserida, de inteligén-
cia artificial, machine learning, entrega de produtos por
drones, dentre outros, ndo se pode admitir que ndo seja
capaz de desenvolver uma tecnologia ou processos internos
minimos que consigam previamente verificar e impedir este
tipo de exposicao”.



ACORDAOS DE JULHO/2023

“SOUZA CRUZ, TENDO O UOL
COMO TERCEIRO INTERESSADO -
CIGARROS ELETRONICOS”

Representacgao N° 004/23, em recurso ordinario
Autor: Conselho Superior do Conar

Anunciante: Souza Cruz, tendo o UOL como terceiro
interessado

Relatores: Conselheiros André Marsiglia e Ronaldo De
Vitto

« Sexta Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Alteracao e arquivamento

Fundamento: Artigos 1°,3°,6°,28, 30 e 50, letra “b", do
Cédigo e artigo 27,n° 1, letra “a", do Rice

Esta representacéo originou-se em oficio enviado pela 62
Promotoria de Justica do Consumidor do Ministério Publi-
co do Estado de Sao Paulo, questionando suposto andncio
“Cigarros Eletronicos”, veiculado no site UOL, sob responsa-
bilidade de Souza Cruz - Bat Brasil. Como prevé o Estatuto
Social do Conar, em caso de dentncia de autoridade publica,
ele é assumido pelo Conselho Superior da entidade.

A Promotoria questiona se o suposto andncio atende as
recomendagdes do Codigo no que toca a suaidentificagao
com publicidade e se divulga produto em desconformida-
de com as leis do pais — resolugio da Anvisa e lei federal
proibem a comercializagdo, importagao e publicidade de
dispositivos eletronicas de qualquer tipo para fumar-e ainda
se estimula atividadesilicitas, no caso o uso dos chamados
cigarros eletrdnicos.

0 UOL integra a representagao como terceiro interessado,
atendendo ao pedido expresso feito na denlincia, tendo apre-
sentado defesa na qual considera que o contetido divulgado
em seu site estd adequadamente sinalizado e identificado
como publicidade, sob o formato “contetdo de marca’”.

Ja a Souza Cruz explicou em sua defesa que o escopo do
anuncio foi fomentar o debate acerca da regulamentacéo
do cigarro eletronico, por meio da veiculagao de textos
informativos, temendo que o Conar esteja sendo usado
como instrumento de promogao de censura a liberdade
de expressdo. No mérito, a defesa considera que nao pro-
moveu publicidade, que ndo ofertou cigarros eletrénicos
e que as imagens utilizadas ndo possuem elementos da
marca. Afirmou também que ndo comercializa o produto
no Brasil e que o link disponibilizado no anincio nao apre-
senta mais o contetdo.

n

O relator de primeira instancia repeliu os argumentos da
defesa da Souza Cruz de que néo se trata de publicidade, por
néo oferecer a venda do produto. “A finalidade publicitaria de
vender néo é percebida apenas em sua forma e contetdo,
mas na relagao entre eles e deles com o contexto em que
estao inseridos”, escreveu em seu voto. “A fronteira entre a
informagéo jornalistica e a publicitaria tem de ser cristalina.
Afinal, o texto jornalistico-informativo goza da prerrogativa
de tocar em certos assuntos, a publicidade néo. E isso ndo
é censura, como afirmado pela defesa. Censura, em publi-
cidade, é impedir que um produto licito seja divulgado de
forma plena, ndo que um produto considerado ilicito tenha
sua divulgacao impedida”.

Para o relator, restando claro se tratar de um andncio-como
explicitado pela manifestagdo do UOL - e sendo vedada pela
legislagao a divulgagao de anincios de cigarros eletronicos,
nao hé outro caminho que nao considerar o caso como de
publicidade antiética. Por isso, propds a sustagio agrava-
da por adverténcia a Souza Cruz. Seu voto foi aceito por
unanimidade.

A anunciante recorreu da decisao, repisando seus argu-
mentos iniciais, de que é importante a discusséao do tema.

O relator de segunda instancia iniciou o seu voto concordan-
do que o material objeto desta representagao tem natureza
publicitaria, levando em conta inclusive o fato de a Souza
Cruz comercializar cigarros eletrénicos em paises onde
eles sdo tolerados.

Ele discordou, porém, das conclusdes da primeira instancia,
apontando constituir publicidade de causa, e ndo de produto.
Porisso, votou pelo arquivamento da dentncia em relagéo a
estes e outros quesitos ligados ao anuncio que divulga o texto
da discussao sobre a regulamentagéo do cigarro eletrnico.

Jaem relagao ao banner que leva ao anincio, o relator en-
tendeu que ele possui caracteristica de publicidade de pro-
duto. Porisso, propds a alteracéo, “para que se abstenham
de utilizar imagens e chamadas que possam configurar
publicidade do produto, sem prejuizo do uso do formato
para apresentacao de contelido que efetivamente corres-
pondam ao escopo reivindicado, de convite ao debate”. Ele
foi acompanhado por maioria de votos.



ACORDAOS DE JULHO/2023

“HNK BR INDUSTRIA DE BEBIDAS
(BRASIL KIRIN) - HEINEKEN 0.0 -
BORA MAIS UMA RODADA”

Representagao N° 086/23

Autor: Conar, por iniciativa prépria

Anunciante: HNK Br Industria de Bebidas (Brasil Kirin)
Relatora: Conselheira Fernanda Cohin Magalhas

» Terceira e Oitava Camaras

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6° e 50, letra “b", do Codigo
e seu Anexo P

AnUncio veiculado em canal oficial de rede social (Instagram)
da Brasil Kirin divulga a cerveja Heineken 0.0 se utilizando do
gue pode ser entendido como elementos do universo infantil,
com a participagao de modelos que aparentam ter menos de
25 anos de idade, associagéo a dois campeonatos de videoga-
me que possuem classificacao etaria de 12 e 14 anos de idade,
além de eventual alusio ao consumo de maior quantidade de
bebida, tudo em desatengéo as recomendagdes do Anexo P
do Codigo, que trata de publicidade de bebidas de baixo teor
alcodlico e que, no caso de cervejas sem alcool, propde:

‘A publicidade de “cerveja sem alcool” destacara, obriga-
toriamente, tal caracteristica e se submete, no que couber,
as normas deste Anexo. Estaré desobrigada da “clausula
de adverténcia’, desde que ndo remeta a marca, slogan ou
frase promocional de produto submetido ao presente Anexo
ou aos Anexos ‘A" e “T".

A representagao foi proposta pela diregdo do Conar.

A Brasil Kirin nega motivagao a dentncia. Informa que os
anuncios deixam claro tratar-se de patrocinios de iniciativas
junto a comunidade de gamers, combatendo o estereétipo
de gue sdo antissociais e solitarios. Afirma ter redobrado
cuidados na veiculagao do andncio junto a diferentes perfis de
audiéncia e que ndo ha uso de elementos do universo infantil
e sim de stickers, muito utilizados por usuéarios da internet.

Os anuincios objeto desta representagao, informa a defesa,
estao sendo veiculados somente no ambiente digital (Meta,
TikTok, Youtube e The Enemy), impulsionados para uma seg-
mentacao especifica, denominada “Hardcore Gamers”, de
maiores de 18 anos. Adicionalmente juntou comprovacgao
de que 0s modelos tém todos mais de 25 anos de idade.

Estes e outros argumentos nao convenceram totalmente a
relatora da representagao. Justificou ela em seu voto: “em
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minha analise, a construgao do roteiro do andncio buscou
se beneficiar de trocadilhos nos termos dos slogans aplica-
dos a pega publicitaria em exame e a campanha da marca
dedicada ao publico gamers - ‘Bora mais uma rodada?”’
e ‘Nem toda rodada é |4 fora’ - para comunicar um apelo
de consumo que é vedado pelo Anexo P do Cédigo. Em se
tratando de cerveja, ha de se logicamente inferir que dentre
tais rodadas estaria a rodada de cerveja ‘la fora, em bar, festa
etc. Ao reforgar o convite a um amigo para uma ‘rodada’
utilizando-se de sticker de lata de cerveja aparentemente
com élcool da marca ‘sentada’ em veiculo automotor e a
frase 'sé vamo', essa dualidade do significado do convite
proposto fica ainda mais reforgada e provavel”.

A relatora notou o risco intrinseco ao uso do sticker. “Ain-
da que nao esteja inequivocadamente claro que a lata do
produto com alcool esta ao volante do veiculo, penso que
deixou a anunciante de aplicar os cuidados exigidos pelo
Codigo para evitar a associagao do consumo de cervejas e
a condugao de veiculos”.

Apontou, por fim, que o antncio faz referéncia a caracteristica
sem alcool do produto tdo somente em singela apari¢ao da
prépria embalagem do produto Heineken 0.0, contrariando
recomendagao expressa do Anexo P, que exige que 0 aniincio
de tais produtos destaque, obrigatoriamente, tal caracteristica.

Porisso, e considerando diretrizes do Cédigo quanto a neces-
sidade de interpretagdo mais restritiva das normas dispos-
tas no Anexo P, a relatora recomendou a alteracéo da peca
publicitaria para que exponha de forma clara ao publico que
0 produto anunciado se trata de cerveja sem alcool e deixe
de usar o slogan “Bora mais uma rodada?”, por criar duplo
sentido quanto ao consumo de mais cerveja, bem como altere
o sticker ilustrativo da verséo alcodlica de seu produto para
outro gue comunique apenas a versao sem alcool de seu
produto e nunca em associagao a diregao de veiculo.

A relatora aceitou os argumentos da defesa em relagéo ao
cuidado com o planejamento de midia da campanha, inclusive
ao implementar controles etarios as mecanicas de impulsio-
namento do contedido em suas redes sociais, e de que a mera
associagao da marca aos campeonatos de videogame com
classificagdo mais ampla ndo seria determinante da audi-
éncia impactada, tendo sido comprovado o direcionamento
a0 publico maior. Da mesma forma, a relatora considerou
respeitadas as recomendacdes do Codigo quanto aidade dos
modelos, da mesma forma em relagdo a dentincia de uso de
elementos graficos do universo infanto-juvenil.

Seu voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE JULHO/2023

“CELLERA E MEU DIA DE TRABALHO -
CETOBETA”

Representacgao N° 095/23

Autor: Conar, por iniciativa prépria
Anunciante: Cellera Farmacéutica
Relatora: Conselheira Mariangela Toaldo
 Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a’, do Rice

Anlncio do medicamento da Cellera veiculado no perfil do
influenciador Meu Dia de Trabalho em redes sociais (TikTok)
contraria a legislagdo e recomendacéo do Cédigo e da sua
SUmula de Jurisprudéncia n. 2, segundo a qual medica-
mentos éticos —aqueles que s podem ser comercializados
mediante receita médica - ndo podem ser anunciados em
veiculos de massa.

Em sua defesa, a Cellera alega desconhecer de todo a ini-
ciativa publicitaria, ndo a tendo autorizado ou contratado.

A relatora aceitou os termos da defesa e propds o arqui-
vamento da representagao. Seu voto foi aceito por unani-
midade.

Apos a deliberagao, os conselheiros das Quarta e Quinta
Camaras aprovaram mocéao a Diretoria do Conar, para que
sejam oficiadas a plataforma TikTok, as autoridades com-
petentes, em particular a Anvisa, e as associagoes repre-
sentativas da categoria profissional - Conselho Federal de
Farmaécia, Associagao Brasileira das Redes de Farmacias e
Drogarias e Federagao Brasileira das Redes Associativistas e
Independentes de Farmécias, dando-lhes ciéncia da decisao
e da preocupacéo externada e daimportancia da anélise da
adocgao das medidas cabiveis diante do contetdo divulgado
em perfil de rede social, ainda que mediante informacéao
de nao constituir publicidade contratada pelo anunciante,
porém envolvendo a divulgagiao de marcas comerciais de
medicamentos de venda sob prescricdo médica, cuja le-
gislacdo e regulamentagio em vigor preveem a vedacgao
de divulgagao em veiculos de comunicagao de massa, que
deveria, portanto, manter-se restrita a revistas dirigidas a
médicos e outros profissionais autorizados a prescrever
farmacos.
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“CHUBB SEGUROS - MUITO PRAZER
OUTRAVEZ"

Representagao N°110/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Chubb Seguros Brasil

Relator: Conselheiro Ricardo Difini Leite

» Quarta e Sexta Camaras

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Denuncia de consumidor apontou possivel desrespeito a
idosa em anuncio em TV da Chubb Seguros, ao reforgar
0 esteredtipo de que de mulheres e idosos nao séo bons
motoristas.

Em sua defesa, a anunciante considera que a peca publici-
taria apoia-se em simples ironia e bom humor, objetivando
dar leveza, alegrar e divertir os destinatarios da campa-
nha publicitaria e assim foi entendida. Porém, por cautela,
a defesa informa que optou por remover as cenas com a
presenca da idosa em respeito ao Conar e no intuito de eli-
minar qualquer desconforto e constrangimento por parte
de algum consumidor.

Os argumentos da defesa sensibilizaram o relator. Ele levou
em conta o aspecto caricatural e irreverente do anincio.
“A motorista do aplicativo, que recebe apenas uma estrela,
é retratada no comercial como uma mulher idosa ativa,
independente, segura e confiante da atividade que esta
exercendo, vestindo roupas e acessorios bem joviais, bem
distintos do esteredtipo de umidoso”, escreveu em seu voto,
pelo arquivamento da representagao e que foi acompanhado
por maioria.



ACORDAOS DE JULHO/2023

“CENCOSUD BRASIL COMERCIAL -
CALLEB (SUPERMERCADO PREZUNIC)
-~ CALLEB, 0 BRASIL ESTA VENDO. AQUI
NO PREZUNIC VOCE PASSA AMAO
NAS OFERTAS, SEM ACABARCOM O
CASAMENTO!”

Representacgao N° 065/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Cencosud Brasil Comercial - Calleb
(Supermercado Prezunic)

Relatora: Conselheira Ana Candida Moisés

 Sétima Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°,19, 20 e 50, letras “a" e
“c", do Cédigo

Anlncio divulgado pelo aplicativo do Supermercado Pre-
zunic foi denunciado ao Conar por consumidor, pela forma
como teria sido explorado episodio notério de abuso e por
utilizar expressao considerada maliciosa em oferta de
carne bovina. Conforme a queixa do consumidor, 0 aniincio
apoiou-se em referéncia ao assédio a mulher por dois par-
ticipantes do BBB, da Globo, e que resultaram na expulséo
deles do programa.

Em sua defesa, a anunciante informou ser comprometida
com a responsabilidade social e que possui programas em
prol da valorizagao das mulheres, 0 combate ao assédio e
a promogao da lideranga feminina.

Sobre o0 anlncio objeto desta representacéo, relatou ter sido
uma Unica notificacdo de push disparada automaticamente
para todos 0s usuarios, homens e mulheres, do aplicativo
Prezunic, destinado a promover ofertas personalizadas,
contendo textos chamativos e atuais a fim de engajar os
clientes por meio de novidades, beneficios e ofertas.

Segue a defesa informando ter excluido a publicidade de
imediato, ap6s o primeiro disparo, enviando retratagio a
todos os destinatarios, com o seguinte teor; “Pedimos des-
culpas! Erramos! Ontem enviamos um push em aluséo a uma
situacdo no reality show. Pedimos desculpas. O Prezunic
repudia qualquer tipo de assédio, desrespeito ou violéncia
contra a mulher.”
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A relatora deu razao a dendncia do consumidor. Mesmo
mencionando que a empresa possui codigos e compromis-
s0s sociais, e tendo levado em conta as medidas adotadas
rapidamente, ela votou pela sustagdo, agravada por adver-
téncia & Cencosud Brasil Comercial - Calleb (Supermercado
Prezunic), por considerar que a estratégia de divulgagao de
ofertas personalizadas, com envio automatico para engajar
os clientes merece maior atengéo, para evitar antecipada-
mente infragdes similares.

Seu voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE JULHO/2023

“NESTLE - NESCAU LIGHT -
30% MENOS CALORIA”

Representacao N° 008/23, em recurso ordinario
Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Nestlé Brasil

Relatores: Conselheiros Diego Bellini Coelho e Luiz
Fernando Constantino

* Primeira Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Consumidor questiona no Conar a veracidade de publici-
dade de Nescau Light em seu rétulo e em site da Nestlé,
baseando-se em informagdes divulgadas pelo canal “Seus
Direitos” (Youtube). Segundo o consumidor, a afirmacéo
de redugao no numero de calorias quando comparada ao
mesmo produto tradicional pode induzir ao erro acerca da
composicao nutricional, tida como informagao essencial
do segmento.

Em defesa, a anunciante considera que as informagdes ques-
tionadas estdo corretas, destacando que o valor energético
do produto é claramente informado, ndo havendo que se
falar em enganosidade.

Estes e outros argumentos nao convenceram o relator de
primeira instancia. Ele prop6s a sustagéao agravada por
adverténcia a Nestlé, sendo acompanhado por unanimidade.

Aanunciante recorreu da decisao e, na segunda instancia,
viu seus argumentos aceitos, informando que o préprio canal
retratou-se, reconhecendo a diferenga entre 0s produtos,
detalhando os calculos que levaram a redugao anunciada
e frisando que a embalagem do produto esté alinhada a
legislagdo. A anunciante esclareceu, ainda, estar de acordo
com os critérios de comparacgao determinados pela auto-
ridade sanitaria.

O relator de segunda instancia prop0s o arquivamento da
representagao. Justificou ele em seu voto: “Para se che-
gar a promessa do claim é importante que o consumidor
siga as instrucoes de uso do produto pronto conforme
consta na embalagem e assim preceitua a portaria RDC
n.°429/2020 da Anvisa. Tanto o site quanto a embalagem
de Nescau Light apresentam a composicao verdadeira do
produto indicando o uso correto de 1 colher de sopa do
p6 é composto por 5,5 gramas de aglcar e edulcorantes
ciclamato de sddio e acesulfame de potassio, constando
na tabela nutricional, indicam corretamente o modo de
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preparo da bebida pronta para consumo e exibe o claim
‘271% Menos Calorias’, 0 que se comprovou ser verdadeiro”.
Seu voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE JULHO/2023

“GRENDENE - MELISSALE”

Representagao N° 020/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Grendene

Relatora: Conselheira Priscila Felix

« Terceira e Oitava Camaras

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Consumidora queixou-se ao Conar de publicidade divulgada
em e-mail marketing e em site da Grendene, pela possibili-
dade de indugéo ao erro ao apregoar oferta de descontos
progressivos sem, contudo, aplica-los e disponibiliza-los
corretamente, mesmo apds comunicada dos problemas.

A Grendene enviou defesa, na qual historia o caso e informa
gue a consumidora acabou por usufruir da oferta, com os
descontos anunciados.

A relatora convenceu-se com 0s argumentos da defesa e
propds o arquivamento da representacgao, sendo acompa-
nhado por unanimidade.
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“MAGAZINE LUIZA -
ESCORREDOR DE LOUCA INOX
TRAMONTINA CICLO -16 PRATOS”

Representacgao N° 052/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Magazine Luiza

Relator: Conselheiro Silvio Soledade

* Primeira Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Anuncio do Magazine Luiza inserido em site por meio de mi-
dia programatica divulga oferta de preco ndo efetivamente
disponibilizada.

Em sua defesa, o anunciante nega qualquer enganosi-
dade, registrando mais de vinte vendas do produto pelo
preco divulgado.

Estas e outras explicagdes do Magazine Luiza convenceram
o relator, que votou pelo arquivamento da representacéao,
sendo acompanhado por unanimidade.



ACORDAOS DE JULHO/2023

“TERMINAL MEDICAMENTOS E
PERFUMARIA - PR FARMA - AQUITEM
REMEDIO COM PREGCO POPULAR”

Representagao N° 057/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Terminal Medicamentos e Perfumaria -
PR Farma

Relatora: Conselheira Patricia VVaz Picolo
* Primeira Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°, 6°, 27 e 50, letras
Caodigo

a'e“c’ do

Anlncios em ponto de venda de responsabilidade da Ter-
minal Medicamentos e Perfumaria - PR Farma divulgam a
venda de medicamentos a preco popular, fazendo uso de
elementos visuais que remetem ao programa “Aqui tem
Farmacia Popular”,iniciativa do Governo Federal, pelo qual
farmacias credenciadas junto ao Ministério da Satde dispo-
nibilizam uma série de medicamentos de forma gratuita ou
com descontos de até 90%. O consumidor considera que,
a0 se utilizar de tais elementos visuais, 0s andincios estariam
induzindo o consumidor a erro.

O Conar apurou que a PR Farma néao é parte do referido
programa, nao sendo mencionada na lista de estabele-
cimentos cadastrados disponibilizados no site oficial do
Ministério da Saude.

Devidamente notificada, a anunciante se manifestou infor-
mando que o material foi criado para divulgar que o estabele-
cimento vende remédio a pregos populares, inclusive aqueles
oferecidos pelo programa publico, que seriam vendidos
praticamente a prego de custo.

A relatora deu plena razéo a dentincia do consumidor. “A
correta identificagao das farmaécias que fazem parte do
Programa é extremamente relevante, na medida em que
serve de guia para a parcela da populacdo que ndo apenas
faz uso, mas, na maior parte das vezes, depende deste Pro-
grama para realizar e manter seus tratamentos de saude’,
escreveu ela em seu voto. “A divulgagdo mal-intencionada,
inclusive, ndo apenas pode enganar o consumidor, mas po-
tencialmente até mesmo afasté-lo de seu direito, onerando-o
sobre algo que eventualmente seria disponibilizado sem
qualguer custo ou com descontos maiores".
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A relatora observou ainda que a regulamentagéao do Pro-
grama proibe expressamente farmaécias e drogarias nao
credenciadas de utilizar a referida publicidade, sujeitando-as
a aplicagao de penalidades. Concluiu seu voto recomen-
dando a sustacéo agravada por adverténcia a PR Farma.
Foi acompanhado por unanimidade.

Apos a votagao, os conselheiros da 1* Camara aprovaram
mogcéao a ser encaminhada a Diretoria do Conar, para que se
dé ciéncia a Associagédo Brasileira das Redes de Farmacias e
Drogarias e a Federagéo Brasileira das Redes Associativistas
e Independentes de Farmécias, comunicando a recomen-
dacéo do Conar, com o objetivo de se dar efetividade ao
espirito do quanto decidido.



ACORDAOS DE JULHO/2023

“THE WALT DISNEY COMPANY -
AVATAR FILME EXCLUSIVO JA
DISPONIVEL DISNEY+”

Representacgao N° 064/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: The Walt Disney Company
Relatora: Conselheira Mariana Pimentel

* Primeira Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Anlncios em plataforma de streaming divulgando o filme
“Avatar” incomodaram consumidor, notando o fato de os
anuncios se utilizarem de imagens do filme “Avatar: O cami-
nho das Aguas’, segunda e recente obra da franquia e que
nao esta disponivel na plataforma, apenas o primeiro filme.

Em sua defesa, a anunciante nega motivagéao a denuncia.
Asimagens ilustrativas nos anincios séo todas do primeiro
filme, ndo se confundindo com as da sua sequéncia. Infor-
ma ainda que aperfeigcoou a informacao contida na peca
guestionada, destacando que faz referéncia ao primeiro
filme da série, de 2009.

Estes e outros argumentos da defesa convenceram a rela-
tora, que votou pelo arquivamento da representacao, sendo
acompanhado por unanimidade.
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“TELEFONICA BRASIL (VIVO) -

VOCE GANHOU: 2G DE INTERNET
GRATIS. CLIQUE AQUI PARA ACESSAR
0 VIVO VALORIZA E RESGATAR AGORA
O SEU PRESENTE” E “VIVO RECADO
PREMIUM DEGUSTACAO: ASSINATURA
CONFIRMADA. 30 DIAS GRATIS...”

Representagao N° 066/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Telefonica Brasil (Vivo)

Relatora: Conselheira Ana Paula Cherubini

» Sétima Camara

Decisao: Alteragio

Fundamento: Artigos 1°,3°19, 23, 27 e 50, letra “b”", do
Codigo

Consumidor queixa-se ao Conar de mensagens de SMS en-
viadas pela Vivo a ele, com ofertas informando contratagao
de servicos que ele nédo solicitou e que nao foram efetiva-
mente disponibilizados.

Em sua defesa, a Vivo informou ao Conar ter retirado o
consumidor de seu mailing. No mérito, considera que néao
houve oferta publicitaria, mas apenas informativa acerca da
disponibilizagao dos servigos, em carater gratuito.

A relatora deu razao a denlncia, recomendando a alteragéao
dos dois anlncios, para que cumpram com os objetivos de
honestidade, clareza e transparéncia, além da responsabi-
lidade do anunciante e o respeito ao destinatario. Seu voto
foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE JULHO/2023

“EMMA SLEEP - SEMANA DO
CONSUMIDOR EMMA”

Representacao N° 067/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Emma Sleep Comércio de Colchdes Brasil
Relator: Conselheiro André Marsiglia

 Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Alteracao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 ¢ 50, letras “a" e “b’,
do Cadigo

Consumidores queixaram-se ao Conar de que anincio em
redes sociais (Instagram) da Emma Sleep promovendo ven-
da de colchoes traz disclaimer em letras diminutas, quase
ilegiveis, induzindo ao erro quanto a oferta.

A defesa da anunciante alega que a imagem do colchéao
no anlncio é meramente ilustrativa, havendo disclaimer
a respeito.

O relator deu plena razéo a dentncia. “A queixa dos consu-
midores nao foi a de que o disclaimer nao foi encontrado ou
compreendido, mas a de que se sentiram enganados por nao
haver correspondéncia entre a imagem destacada de um
colchao de casal e a mensagem explicativa de a promogéo
tratar de colchao de solteiro”, escreveu ele em seu voto, pela
alteragdo agravada por adverténcia a Emma Sleep, no que
foi acompanhado por unanimidade.
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“MBC COMERCIO DE ACESSORIOS
(BY IK) E GABI BRANDIT -

E SE EU CONTAR PRA VOCES QUE
CONSEGUI QUALQUER OCULOS DA
MINHA COLECAO MAIS UM OCULOS
DE BRINDE POR R$50?”

Representacgao N° 069/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciadora: MBC Comércio de
Acessoérios e Gabi Brandit

Relator: Conselheiro André Luiz Duarte Dias

» Segunda Camara

Decisao: Adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27,28 e 50, letra “a’, do
Codigo

Antincios no perfil nas redes sociais (Instagram) da influen-
ciadora Gabi Brandit divulgando linha de éculos da MBC
Comeércio de Acessorios atraiu queixa de consumidor, por
identificacéo publicitaria deficiente, regra que é ponto de
partida para a conformidade ética da publicidade no meio,
segundo o Guia de Publicidade por Influenciadores Digi-
tais. Além disso, a denlincia questiona a veracidade das
promessas, dado que varios consumidores acusam a néao
entrega da compra.

Ainfluenciadora Gabi Brandit enviou defesa, na qual in-
forma que, por conta do que definiu ser uma instabilidade
sistémica no Instagram, optou por publicar o anincio sem
a devida sinalizagdo. Quanto ao questionamento sobre a
veracidade da oferta, a influenciadora eximiu-se de qual-
quer responsabilidade.

A anunciante MBC Comércio de Acessérios (by IK) ndo en-
viou defesa ao Conar, mesmo cientificada da representacao.

O relator concordou com os termos da denlncia do con-
sumidor e repeliu os argumentos da defesa da influencia-
dora, observando que o produto divulgado é resultado de
uma colaboragéo entre ela e a anunciante, os produtos
levando o nome Gabi Brandit. “Conclui-se que ambas as
partes possuem 6nus no andncio em questao, visto que o
projeto estabelece um vinculo de responsabilidade entre as
marcas’, escreveu o relator em seu voto, pela adverténcia a
MBC Comeércio de Acessérios (by IK) e Gabi Brandit, sendo
acompanhado por unanimidade.



ACORDAOS DE JULHO/2023

“BASF - SUVINIL, A MARCA PREFERIDA
DO PINTOR”

Representacgao N° 075/23, em recurso ordinario
Autora: Akzo Nobel

Anunciante: Basf

Relatores: Conselheiros Telmo Flor e Paulo Chueiri
* Quarta e Sexta Camaras e Camara Especial de
Recursos

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

A Akzo Nobel, detentora da marca de tintas Coral, represen-
tou no Conar contra campanha em varios meios, inclusive
rétulos, da Basf com o claim acima, divulgando linha de tin-
tas Suvinil. Segunda a denlncia, a pesquisa que baseia a
preferéncia divulgada estaria superada, juntando dados e
premiacdes mais recentes. Reunido de conciliagdo promo-
vida pelo Conar nao resultou em acordo.

Em sua defesa, a Basf afirma considerar veridico o seu claim
e, que, no seu entendimento, a concorrente se apoderou-se
dele de formaindevida, ndo reconhecendo o teor, critérios e
alcance das pesquisas trazidas pela Akzo Nobel ao processo.

0 conselheiro autor do voto vencedor em primeira instan-
cia propds o arquivamento da representagao, no que foi
acompanhado por maioria de votos, por entender que a
expressao publicitaria questionada possui fundamentacéo
valida e esta presente na propria pega.

A Akzo Nobel recorreu da decisdo, mas a viu confirmada
pela camara recursal, sequindo por unanimidade proposta
do relator de segunda instancia.
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“PLAYBOT EASY E SERGIO BIANCARDI -
BOTFLIX: DOU PLAY NO ROBO E GANHO
DINHEIRO TODOS 0S DIAS DENTRO DO
MERCADO FINANCEIRO DE FORMA
100% AUTOMATICA”

Representagao N° 082/23

Autor: Conar, por iniciativa prépria

Anunciante e influenciador: Playbot Easy e Sergio
Biancardi

Relator: Conselheiro Cesar Augusto Massaioli
 Segunda Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 e 50, letra “b", do
Codigo

Antncios divulgados em rede social (Instagram) e em site de
responsabilidade do anunciante Playbot Easy e do influen-
ciador Sergio Biancardi trazem promessas categoricas de
altos e rapidos ganhos financeiros, com afirmagdes como
"ganhar cinquenta dolares por dia", dentre outras, além de
nao restar claro no anuncio a natureza da oferta divulgada.

Em sua defesa, o influenciador explicou o funcionamento
do produto ofertado, um software, e, no mérito, conside-
ra o anlncio veraz e respeitador da legislagao e da ética
publicitaria.

As explicacdes da defesa ndo convenceram o relator, dando
plena razao a denudncia. Seu voto, pela alteragao, foi aceito
por unanimidade.

Os Conselheiros da Segunda Camara, acompanhando o voto
do Conselheiro Relator, aprovaram mogéao a ser encaminha-
da a Diretoria do Conar, para que se oficie a Comissao de
Valores Mobiliarios - CVM, com o objetivo de dar ciéncia da
decisao exarada e solicitar informagoes sobre a existéncia
de regulamentagéo acerca da pratica e oferta apregoadas
pelo anunciante Playbot Easy.



ACORDAOS DE JULHO/2023

“SERASA - SEU CPF FOI CONSULTADO -
SERASA PREMIUM", “BIANCA, PAGUE
SUAS DiVIDAS PELA CARTEIRA SERASA”
E “BIANCA, ITAU TEM UMA PROPOSTA
PARA VOCE - SERASA LIMPA NOME”

Representagao N° 084/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Serasa

Relatora: Conselheira Camila Felix, com voto
divergente de Diego Gualda

* Sétima Camara

Decisao: Adverténcia e arquivamento

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°, 23, 24, 27 e 50, letra “a’,
do Caédigo e artigo 27,n° 1, letra “a", do Rice

Consumidora reclamou no Conar de e-mails marketing
da Serasa dos quais constavam as afirmacgoes acima. A
consumidora relata que elas teriam lhe causado mal-estar
ao reiterarem a informagéao sobre consultas ao seu CPF,
além de ofertar a negociacéo e quitagao de dividas que
néo existiriam.

Em sua defesa, a Serasa informa que consumidores podem
se cadastrar para terem acesso gratuito a diversos dos seus
servicos. Relata que a consumidora que enviou a queixa
se cadastrou na plataforma e que, pelos Termos de Uso,
passou a receber e-mails promocionais, que nao foram
desautorizados por ela. A defesa conclui informando que
houve, de fato, consulta ao CPF da consumidora.

Para a relatora, ndo h4, no caso, irregularidades no envio
dos e-mails promocionais, inclusive pelo fato de haver em
todos o link “Descadastre-se”. Porisso, propds o arquivamen-
to da dendncia “Serasa - Seu CPF foi consultado...”, sendo
acompanhado por unanimidade. A mesma recomendagao
prevaleceu para o andncio “Bianca, pague suas dividas ...",
seguindo proposta do autor do voto divergente, acompa-
nhado por maioria.

Ja no anuncio “Bianca, Ital tem uma proposta para vocé
-Serasa Limpa Nome” houve recomendagéo de advertén-
cia a anunciante, sugerida pela relatora e acompanhada
por unanimidade, para que a anunciante utilize esse claim
apenas para os consumidores que de fato possuam débitos
em aberto no momento do envio do e-mail promocional.
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“UNIVERSIDADES ESTACIO DE SA
(UNESA) - ESTACIO DE SA: NAO PERCA
ESTA CHANCE! CURSOS A PARTIR

DE R$ 129,00/MES ATE 0 FINAL DA
FACULDADE”

Representagao N° 085/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Universidades Estécio de S& (Unesa) -
Estacio de Sa

Relator: Conselheiro Carlos Alberto Leal de Barros Jr.
« Terceira e Oitava Camaras

Decisao: Alteracao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 € 50, letraa “a” e “b’,
do Codigo e seu Anexo B

AnUncio nas redes sociais (Instagram) da Universidade
Estacio de Sa (Unesa), sediada na cidade do Rio de Janei-
ro, atraiu queixa de consumidor, questionando a veraci-
dade de promessa de valor de mensalidade. Segundo a
denlncia, posteriormente haveria significativo aumento
no valor cobrado.

Alinstituicao de ensino defendeu-se no Conar, reafirmando
a promessa e negando qualquer irregularidade no anincio.

O relator ndo acolheu os argumentos da defesa e, dando
razéo a dendncia do consumidor, votou pela alteracéao, agra-
vada por adverténcia a Universidade Estacio de Sa (Unesa),
pelo fato desta nao ter sido a primeira contestacdo a cam-
panhas de sua responsabilidade. Seu voto foi aceito por
unanimidade.



ACORDAOS DE JULHO/2023

“BANCO DAYCOVAL - CLIENTE DAYCOVAL
NAO PAGA PARA CORRER!”

Representacgao N° 111/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Banco Daycoval

Relatora: Conselheira Cristina De Bonis

* Segunda Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3% 23, 27 e 50, letra “b”", do
Codigo

Anuncio em site do Banco Daycoval promete gratuidade em
inscricdo para corrida pedestre que nao se confirmou, por
conta de condigdes que nao s6 ndao sao mostradas no andn-
cio como inviabilizam, na préatica, o usufruto da vantagem. A
denuncia foi enviada ao Conar por consumidor.

A defesa do Banco Daycoval nao esclareceu o assunto. A
relatora deu razao a denlncia e recomendou a alteragao,
sendo acompanhado por unanimidade.

Registre-se a deliberagcdo da Segunda Camara, em com-
plemento ao voto da relatora, para esclarecer que a reco-
mendacao de alteragio versa sobre a necessidade de que o
anuncio informe claramente e em destaque as condigoes de
elegibilidade da promocéo, considerando os investimentos
de liquidez diaria e o prazo de permanéncia de trinta dias,
gue seriam anteriores a data de inscri¢cdo da corrida, de
modo a ndo levar o consumidor a erro.
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“ALL-ACCOR LIVE LIMITLESS -

ALL ACCOR: GANHE ATE 6.000 PONTOS
REWARD COM SUAS PROXIMAS
HOSPEDAGENS”

Representacgao N°114/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: All - Accor Live Limitless

Relatora: Conselheira Karla Patriota

« Terceira e Oitava Camaras

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,3°,23, 27 € 50, letras “a" e “c”,
do Cédigo

Andncio em site, de responsabilidade da All - Accor Live
atraiu denuncia de consumidor, que teme que ele possa
induzir ao erro ao omitir informagoes claras sobre as con-
dicdes de elegibilidade e a vigéncia da oferta. O autor da
queixa relata ter sido atraido pela promogao e ter realizado
as agdes necessarias dentro do prazo informado (28/03/23)
para receber as bonificagdes divulgadas. No entanto, foi sur-
preendido com a negativa de disponibilizagao das vantagens,
sob a alegagédo da anunciante que o periodo promocional
divulgado fazia referéncia ao fuso horario de Paris, resultan-
do no término antecipado da promocéao para os clientes do
Brasil. Segundo o reclamante, tal dado, bastante relevante,
néo foi devidamente esclarecido no andncio.

Nao houve defesa por parte da anunciante.

A relatora, considerando terem sido contrariadas varias
recomendacdes do Codigo, votou pela sustagio agravada
por adverténcia a All- Accor Live Limitless, sendo acompa-
nhado por unanimidade.



ACORDAOS DE JULHO/2023

“XP INVESTIMENTO - PONTO: 10% DE
INVESTBACK TURBO”

Representacgao N°115/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: XP Investimentos e Corretora de Cambio
Relator: Conselheiro André Luiz Cerqueira de Carvalho
« Terceira e Oitava Camaras

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a’, do Rice

Consumidor considerou inveridica promessa de cashback
em anuncio da XP, veiculado em aplicativo.

A defesa da anunciante nega motivagao a denlncia, deta-
lha o regulamento da promogao e esclarece que, no caso
em tela, 0 cashback estaria disponivel no pagamento da
fatura vincenda.

O relator deu razéo a defesa, levando em conta que a pega
publicitaria contém as informacdes e requisitos necessarios
para correta compreensdo da promogéo. Concluiu pelo
arquivamento, sendo acompanhado por unanimidade.
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ALEM DESSAS, FORAM JULGADAS
EM JULHO AS SEGUINTES
REPRESENTAGOES, QUE SE
ENCONTRAM EM FASE DE RECURSO

Representacao N° 059/23, “Unimed Goiania Coope-
rativa de Trabalho Médico—-No aniversario da Unimed
Goiania, se joga nessa promogao: 45% de desconto
no plano Unimed para empresas grandes, médias,
pequenas ou MEI". Resultado: sustagao agravada por
adverténcia, por unanimidade.

Representacao N° 083/23, “Diageo Brasil - Chegou
Johnnie Walker Blonde". Resultado: sustagio agravada
por adverténcia, por unanimidade.

Representacao N° 087/23, “Diageo Brasil - Viva o
magnifico - Tanqueray London Dry Gin". Resultado:
sustagao por unanimidade.

Representacao N° 097/23, “Boticario - Campanha
Dona Vult". Resultado: alteragéo por unanimidade.

Representacao N° 093/23, “ECW Brasil Ar de Certifi-
cacgéo Digital - Ainda nao identificamos o seu pagamen-
to - ECW Certificagao Digital”, “Seu certificado digital
esta préximo ao vencimento”, “O certificado digital da
sua empresa ainda nao foi emitido” e "Urgente! Restam
menos de 06 horas”. Resultado: alteragao agravada
por adverténcia, por unanimidade.



0S ACORDAQS DE 2023

Veja resumo dos acérdaos das representacgoes julgadas pelo Conselho de
Etica em agosto em sessoes virtuais realizadas dias 3, 10,16 e 22, por meio
das suas 12, 2%, 62 e 7 Camaras, respectivamente.

articiparam das reunioes 70 conselheiras e conselheiros: Adriana Pinheiro
Machado, presidente da 1 Camara, Alexandre Kavinski, Alvaro de Carvalho,
Ana Moisés, Ana Paula Cherubini, André Luiz Dias, Andressa Bizutti, Andressa
Genovesi, Atila Francucci, Augusto Fortuna, Boris Gris, Bruno Panico, Camila
Felix, Carlos Chiesa, Carlos Namur, Claudia Regina Soares dos Santos, Claudio
Kalim, Claudio Mauricio Freddo, Daniela Rios, Diego Bellini Coelho, Eduardo Lorenzi,
Eduardo Martins, Eliane Quintella, Elise Passamani, Emmanuel Roberto Publio Dias,
Enio Vergeiro, Enrico Giannelli, Fabi Soriano, Fernanda Barjud, Fernanda Tomasoni,
Guilherme Vieira, Gustavo Neder, Heloisa Goldman, Hiram Pereira Baroli, Isabela
Rodrigues, Jorge Tarquini, José Francisco Eustachio, José Francisco Queiroz,
José Mauricio Pires Alves, Josias Machado Carneiro Jr., Julissa Savitci, Larissa
Morg, Licinio Motta, Luiz Celso de Piratininga Jr., Luiz Fernando Constantino, Luiz
Franco, Luiz Roberto Valente Filho, presidente da 7* Camara, Manuela Dode, Marcel
Leonardi, Marcelo Benez, Marcelo Migliori, Marcelo Reis, Marcio Henriques da
Costa, Mariana Pimentel, Mariangela Sampaio, presidente da 2* Camara, Mirella
Fadel, Patricia Blanco, Paulo Chueiri, Pedro Barbastefano Jr., Péricles D'Avila,
Priscila Ceruti, Rafael Davini Neto, Renata Garrido, Rino Ferrari Filho, Rodrigo Paiva,
Ronaldo De Vitto, Rubens da Costa Santos, Samuel Sabbag, Silvio Soledade e Vitor
Morais de Andrade.
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ACORDAOS DE AGOST0/2023

“WIX.COM - GANHE 50% DE DESCONTO:
FACA UM UPGRADE NO SEU SITE
DANIELASARAIVA.COM”

Representacao N° 003/23, em recurso ordinério
Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Wix.com Brasil Servigos de Internet
Relatores: Conselheiros Jorge Tarquini e Hiram
Pereira Baroli

« Sétima Camara e CaAmara Especial de Recursos
Decisao: Alteragao

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°, 23, 27 e 50, letra “b", do
Caodigo

E-mail marketing enviado pela Wix.com Brasil Servigos de
Internet motivou dendncia de consumidora. Ela considerou
enganosas as condigdes do pacote promocional ofertado,
de desconto de 50% na adeséo de upgrade do plano de
servigo disponibilizado, bem como gratuidade de um ano
para o dominio de site personalizado. Porém, apés realizar
a contratacao, foi informada que a gratuidade seria valida
apenas para um novo dominio de site a ser criado, o que foi
omitido na publicidade.

A anunciante defendeu-se. Considera o anuncio verdadei-
ro, deixando claro que a oferta garante desconto para que
o consumidor faca a alteragao de seu plano mensal para
um dos planos anuais ofertados. Considera que o andncio
informa, dentre os beneficios do Plano Premium, que o con-
sumidor teria um “dominio personalizado adicional gratis
por 1ano”. Ou seja, o beneficio do dominio seria aplicavel
para um novo dominio e ndo para o dominio ja existente”.

Em primeira instancia, seguindo proposta do relator, deli-
berou-se pela alteragédo agravada por adverténcia a Wix.
“Apesar de considerar coerentes os argumentos da defesa
e de reconhecer que o anlncio traz o aviso de validade da
oferta e o link para o caso de ddvidas levando as informa-
coes sobre as condi¢des da oferta, 0 que esta em analise é
a pecga enviada a consumidora’, escreveu o relator em seu
voto. “E, ao contrario do que argumentou a prépria defesa,
o anlncio enviado a consumidora nao traz a palavra ‘adicio-
nal'. E como a pega enviada na defesa difere da trazida pela
consumidora, acrescento ainda a adverténcia”. Seu voto foi
aceito por unanimidade.
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Aanunciante recorreu da decisao, pedindo a revisao da pena
de adverténcia e informando que, ainda que nao concor-
de com a recomendacéo de alteragao, iré certificar-se de
que todas as suas futuras pecgas publicitarias estabelecam
expressamente que o beneficio do dominio personalizado
gratuito por um ano somente é valido para o primeiro ano
de novos dominios.

O relator de segunda instancia aceitou os argumentos da
defesa em relagéo a retirada da adverténcia, mantendo
a recomendacéao de alteragao. Seu voto foi aceito por
unanimidade.



ACORDAOS DE AGOST0/2023

“IFOOD, BENJAMIM COMUNICACAO

E SOCIAL QI - SQI E MII FERREIRA:

“NAO BRECA MEU TRAMPO”, “FACA NA
CAVEIRA", “MII FERREIRA - EU SOU BOA,
BOA DE BOCA, BOA DE GARFO, COLHER E
FACA! RS

Representacgao N° 078/22

Autor: Conar, por iniciativa prépria

Anunciante e agéncia: iFood Com Agéncia de
Restaurantes Online, Benjamim Comunicacéo e Social
QI-SQI

Relator: Conselheiro Marcel Leonardi

* Primeira Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Esta representacao foi aberta em carater investigatorio apds
denuncia de consumidor, por suposto uso de técnica espuria
de propaganda e divulgacao de postagens e comentarios
em redes sociais (Facebook, Instagram e Twitter) por meio
de perfis que supostamente seriam de responsabilidade
do iFood e das agéncias Benjamim Comunicacéo e Social
QI-SQI. As postagens simulariam contetdo organico de
usuarios, defendendo posicionamentos relativos a temas
ligados a entregadores de aplicativos.

Depois de ouvidas as partes, a representagao foi transfor-
mada em contenciosa, delimitada as postagens que tinham
claramente proposito publicitario para o iFood no perfil no
Twitter de “@MiiFerreira6”, ao mencionar a marca e ofertas
comerciais.

As empresas citadas defenderam-se afirmando, em sin-
tese, que nao tiveram qualquer relagdo com o perfil e com
as postagens em questao, as quais seriam fruto de agao
espontanea do imputado perfil “@MiiFerreira6”.

Ao delimitar o objeto, o relator discorreu sobre o carater
multifacetado do caso, que envolveria a dendncia de agéao
de astroturfing, apresentando o conceito como “pratica
enganosa usada em marketing, publicidade, politica e rela-
coes publicas, pela qual um movimento popular ou opiniao
pUblica parece surgir de forma espontanea e organica, mas
em verdade esta sendo orquestrado por uma organizacao
com interesse em moldar a opinido publica. O termo vem
de AstroTurf,uma marca de grama sintética projetada para
se parecer com grama natural, dai a metafora: parece um
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genuino movimento de base - grassroots —, mas € artificial.
0 astroturfing pode assumir muitas formas, como contra-
tar pessoas para postar comentarios online elogiando um
produto ou atacando seus concorrentes, criar contas falsas
nas redes sociais para gerar burburinho artificial ou pagar
por endossos aparentemente independentes. Essas taticas
podem ser usadas para criar a impressdo de amplo apoio
ou oposigao a uma ideia ou produto especifico, influenciar
a opinido publica ou manipular o comportamento do con-
sumidor”, explicou o relator em seu voto.

Ele prossegue, indicando que essas alegagoes, porém, fogem
do escopo do Conar e foram resolvidas por meio do TAC
celebrado pelo iFood, Benjamim e SQI com o MPF e o MPT,
pelo qual as empresas assumiram uma série de obrigagoes
sem, no entanto, reconhecer a préatica de qualquer ilicitude.

No tocante as postagens no perfilindicado, ainda que tenha
detectado elementos indicativos de que nao constituiriam
conteldo espontaneo, o relator ponderou que, diante da au-
séncia de comprovacao de responsabilidade das empresas
na divulgacéo de tais postagens e considerando precedentes
similares no Conselho de Etica, que privilegiam o quanto
declarado pelas empresas acerca das interacoes com in-
fluenciadores, nao haveria como recomendar qualquer
reprovagao ou penalidade as empresas. O relator propds,
ainda, o comunicado ao autor do perfil “@MiiFerreira6’,
alertando-o sobre a auséncia de transparéncia acerca da
autoria e natureza de suas postagens.

Seu voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE AGOST0/2023

“LEROY MERLIN - ROLO LA DE VIDRO WF
4+1,20X12,50MX50MM ISOVER”

Representacao N° 121/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Leroy Merlin Cia Brasileira de Bricolagem
Relator: Conselheiro Augusto Fortuna

« Sexta Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a’, do Rice

Anincio em plataforma de e-commerce veiculado por meio de
midia programatica atraiu queixa de consumidor. Ele informa
que prego divulgado nio estaria efetivamente disponivel.

Em sua defesa, a anunciante informa que o acesso a plata-
forma de e-commerce sem informar o CEP ou com a ferra-
menta de geolocalizagio desativada remete o consumidor
apagina destinada a Sao Paulo, sede da matriz da empresa.
O consumidor é alertado sobre esta situagdo e orientado a
modificar sua localizac&o para uma visualizagio fidedigna
de cada oferta, caso a entrega nao seja para o Estado de
Sao Paulo. A informacéo do CEP, bem como a alteracéo de
localidade, sdo requisitos imprescindiveis para demonstra-
cao de prego e frete adequados.

Estes e outros argumentos da defesa convenceram o re-
lator. Ele considerou nao haver no anuncio objeto desta
representacao desrespeito a ética publicitaria. Propos
0 arquivamento da representagao, sendo acompanhado
por unanimidade.
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“VOLKSWAGEN E ALMAPBBDO -
VW BRASIL70: 0 NOVO VEIO DENOVO”

Representagao N°134/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: Volkswagen do Brasil e
AlmapBBDO Publicidade e Comunicagoes

Relator: Conselheiro Luiz Celso de Piratininga Jr., com
voto divergente de Ana Paula Cherubini

« Segunda Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Campanha comemorativa dos 70 anos da Volkswagen do
Brasil atraiu queixa de consumidores no Conar e forte reper-
cussdo naimprensa e redes sociais — contrarias e favoraveis
-ao se utilizar de recursos de inteligéncia artificial generativa
hibrida para recriar a figura da cantora Elis Regina, falecida
em 1982, cantando a musica “Como nossos pais” junto com
a filha, Maria Rita. A campanha, intitulada “VW Brasil 70: 0
novo veio de novo” foi criada pela AimapBBDO e veiculada
em perfil de redes sociais (Instagram e Youtube).

Arepresentagéo foi aberta para verificar dois pontos principais:
« se foi respeitoso e ético o uso no anincio da de Elis e

* se era necessaria informacao explicita sobre o uso de tal
ferramenta para compor o andncio.

Vinte e um membros da 72 Camara participaram da sessio
virtual de julgamento, incluindo o presidente da Camara, que
sé vota se houver necessidade de desempate. O processo
tramitou com o contraditério e ampla defesa, por meio de
manifestagdo de anunciante e agéncia.

0O colegiado considerou, por unanimidade, acompanhan-
do parecer do relator,improcedente o questionamento de
desrespeito a figura da artista, uma vez que o uso da sua
imagem foi feito mediante consentimento dos herdeiros e
observando que Elis aparece fazendo algo que fazia em vida.

Janotocante ainformagao sobre o uso da ferramenta, in-
dicando ser contetdo gerado por inteligéncia artificial, os
conselheiros consideraram as diversas recomendacgoes de
boas praticas existentes acerca da matéria, bem como a au-
séncia de regulamentacéao especifica em vigor, e acabaram
por concluir, acompanhando a conselheira autora do voto
divergente, por maioria (13 x 7), também pelo arquivamento
da denlncia, determinando o registro de que a transparén-
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cia é principio ético fundamental e que, no caso especifico,
foi respeitada, reputando que o uso da ferramenta estava
evidente na pecga publicitaria.

Adicionalmente, acompanhando as preocupagdes com
os impactos do uso da inteligéncia artificial na criagao
de conteldos publicitarios, foi aprovada mogéo a direcéo
do Conar para acompanhamento e discussio de casos e
recomendacgoes.

Leiaaintegra do voto do relator, Luiz Celso de Piratininga Jr.

Trata-se de representacgéo de oficio, oferecida pelo Conar,
baseada em queixas de consumidores, para o exame da
campanha "VWBrasil70 — O novo veio de novo", com fun-
damento nos artigos 1°, 3%, 6°,8°,15,19, 27,34, 37 e Anexo “Q"
do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentagao Publicitéria.

Conforme descrito nainicial, as queixas enviadas submetem
a0 Conselho de Etica 0 exame de questéo relevante sobre o
uso de ferramenta tecnoldgica e Inteligéncia Artificial (IA)
para a criagio de contetdo publicitario, trazendo pessoa
falecida de volta a vida para participar de anincio.

Sabe-se que a Inteligéncia Artificial tem implicagbes genera-
lizadas e de grande escala que estédo transformando socie-
dades e setores econémicos, trazendo beneficios e riscos,
sendo seu uso ético crucial para o rumo dessas inovagoes.

Sobre o0 uso da imagem de pessoa falecida, integrante do
direito de personalidade, ele é regulamentado pelo quadro
juridico em vigor, que prevé serem os familiares os legiti-
mados para a sua protegao e, consequentemente, para o
consentimento do uso. Entretanto, ndo ha regra especifica
sobre a criagdo de contexto ficticio atribuindo movimento,
fala, gestos, expressoes e declaragdes a pessoa falecida,
por meio de técnica também conhecida como Deepfake.

0 que existe sdo, importantes recomendagdes éticas para o
uso de Inteligéncia Artificial, ancoradas na preservagao da
autonomia do ser humano, das pessoas por elaimpactadas
e afetadas. Assim, além da importante recomendagao de os-
tensiva informagéo acerca do carater ficcional do contetdo,
sua criacdo demandaria pleno consentimento da pessoa
retratada. Cabe observar que, nos termos do Codigo Civil, os
herdeiros sdo tidos como os guardides do legado da pessoa
falecida, 0 que abrangeria tal consentimento.

As queixas, no entanto, apontam justamente para a vio-
lacdo da autonomia, argumentando que seria necessario
0 consentimento da prépria artista, denunciando, ainda,
a possibilidade de que o contexto ficticio tenha alterado
a expressao de sua personalidade, conforme os diversos
apontamentos historicos feitos pelos consumidores. Foram
mencionados, assim, deveres morais, éticos e sociais com
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os falecidos, em particular com os artistas.

Adicionalmente, sdo apresentados impactos sociais de tal
deslocamento. Nos termos do artigo sobre o tema, com depoi-
mento do coordenador do Centro de Inteligéncia Artificial da
Universidade de Sao Paulo (USP), Glauco Arbix: “[...| h& muitos
riscos em usar IA de forma néo transparente, informada
ou consciente, especialmente quando ha um deslocamento
espacial ou atribuicao de declaragées inveridicas a pessoa
retratada. [...] A finitude da vida esta sedimentada na histdria
social. Mesmo para aqueles que creem em vida ap6s a morte,
¢ algo sempre mais inacessivel e distinto do que vemos agora,
para o que ndo estamos prontos como sociedade”.

Uma das queixas menciona, por fim, a possibilidade de tal
uso causar confusao entre ficcao e realidade para alguns,
principalmente criangas e adolescentes, questionamento a
ser examinado a luz do disposto nos artigos 27 e 37 do CBAP.

Dessa forma, a questao foi submetida ao Conselho de Etica
do Conar para a andlise atenta do presente caso, examinan-
do ser ético ou ndo o uso de ferramenta tecnoldgica para
trazer pessoa falecida de volta a vida, como realizado no
anuncio em tela, a luz do disposto nos artigos acima citados
do Cdédigo, em particular os principios de respeitabilidade
—, N0 caso o respeito a personalidade e existéncia da artista
—, bem como do principio da veracidade.

DEFESA

Preliminarmente, em defesa conjunta, as representadas
Volkswagen do Brasil e Almap/BBDO Publicidade:

Contestam a validade da presente representacéao quanto
a0s questionamentos pelo uso da imagem da falecida ar-
tista Elis Regina na campanha, porque, legalmente, dizem,
a exclusividade dos direitos de personalidade da Elis Regina
pertence somente aos seus sucessores (que concederam
as devidas autorizagdes as Representadas).

Justificam que tais questionamentos devem ser analisados
perante o Poder Judiciario, posto tratar-se de direito perso-
nalissimo previsto em lei especifica, direito, esse, ndo afeto
as atividades e finalidade do Conar.

Alegam que a aplicacao de efeitos visuais € um recurso tec-
nolégico amplamente utilizado e de inquestionavel conheci-
mento do mercado e aceitagao do consumidor.

Finalmente, apontam n&o existir regulamentacéo impondo
a adocéo de qualquer conduta, ressalva ou disclaimer em
anuncios que empreguem tal tecnologia.

Ap6s os aspectos preliminares, a defesa apresentou cre-
denciais e breve histérico das empresas, para, em seguida,
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enfocar o anlncio segundo seu contetdo criativo, produ-
zido com o emprego da tecnologia digital conhecida como
Deepfake: um dueto inédito virtual entre as artistas Elis Re-
gina e Maria Rita, sua filha, cantando a composicao “Como
nossos pais” (de autoria do compositor e cantor Belchior),
ao mesmo tempo em que dirigem Kombis, lado a lado, em
cena de lazer e prazer.

A campanha, ressaltam, foi motivada pelo aniversario de
setenta anos da marca Volkswagen no Brasil e para o relan-
camento da Kombi, um dos veiculos iconicos da montadora
em versao 100% elétrica — batizada ID.Buzz.

Ao longo do dueto virtual, o filme apresenta “cenas de di-
versos veiculos em diferentes eventos de celebracéo e
convivio, destacando a transigéao das geragdes e o fato
de que, apesar da natural evolugdo do ser humano e das
tecnologias, os ciclos se repetem, dando énfase a ideia
de que 0 sucesso passa de geragao em geragao, no caso,
da mae para a filha e da antiga Kombi para a nova Kombi.
Nada mais!”.

A defesa ressalta o fato de que “as personagens em mo-
mento algum comentam os beneficios dos veiculos, suas
caracteristicas técnicas ou performance, tampouco prestam
qualquer testemunho sobre o produto ou sobre a marca”.

Em relagéo ao uso da tecnologia digital, as representadas
oferecem um histérico de campanhas que se utilizaram de
tais ferramentas para fazer reviver personalidades virtual-
mente, argumentando que o uso da tecnologia Deepfake é
licito e deve ser visto como mais uma evolugao técnica para
a criagao de imagens virtuais, podendo ser considerado
ilicito apenas se o conteldo criado vier a ferir direitos de
terceiros e/ou promover uma mensagem ilicita (ou quando
lei especifica considera-lo abusivo).

Uma vez que a legislacéo especifica (o que seria 0 marco
legal) sobre o emprego da IA, em a&mbito federal, esta em
tramitagdo no Congresso Nacional e que até o momento
nao ha obrigacao ou até mesmo orientagao formal de que
se deva informar sobre o uso de recurso de inteligéncia
artificial em publicidades, o antncio, como alegado pela
defesa, é totalmente regular, ndo havendo que se falar em
qualquer alteragao no seu conteldo positivo, considerado
respeitoso e saudavel no sentido do convivio social e familiar.

Em relagdo ao direito ao uso desse tipo de imagem, a defesa
cita o artigo 5° da Constituigao Federal, 0 qual preserva os
direitos de personalidade atribuiveis aos individuos; como
também, enfoca os artigos 12 e 20 do Cédigo Civil, a partir
dos quais depreende que os herdeiros sdo os legitimados
para tutelar a exploragao dos direitos de imagem de pes-
soas falecidas, em que pese nao haver no Direito patrio
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normas especificas que versem categoricamente sobre
a transmissibilidade aos herdeiros de tais direitos. E que,
no caso, ha o devido consentimento contratual e publico
por parte dos herdeiros, sendo incontroverso que nao ha
qualquer irregularidade ou abuso no uso da imagem da
cantora na publicidade, mesmo que mediante 0 emprego
de tecnologia digital.

No que tange ao aspecto politico trazido na reclamacéo,
a defesa afirma nao haver qualquer conotacgao politica
ou ideoldgica no contexto da campanha, motivo pelo qual
se abstém de realizar maiores consideragdes quanto a
esse ponto.

VW e Almap, tomando por base os artigos do Codigo citados
na representacao, especialmente o artigo 37, afirmam néo
haver razdo para considerar o andincio inapropriado para
menores de idade, criancas e adolescentes.

Nao hé que se falar, tampouco, em afronta ao principio da
respeitabilidade. Pois ndo hé, no anlncio, o favorecimento
ou estimulo a qualquer espécie de ofensa, discriminagéo ou
encorajamento a atividades ilegais.

Tampouco ha qualquer indicio de desrespeito a dignidade
da pessoa humana, a intimidade, ao interesse social ou ao
nucleo familiar. Muito pelo contrario, o anincio traz uma
mensagem positiva que em nada impacta o legado e o bom
nome da cantora, e seu contetido foi aprovado e autorizado
por seus herdeiros, tudo dentro dos limites da lei.

Por fim, ndo havendo qualquer irregularidade no andncio;
nao havendo legitimidade dos consumidores queixosos
para questionar o uso de imagem de Elis Regina, sendo
esse direito exclusivo dos herdeiros da cantora; conside-
rando que a discussao relacionada a direitos de perso-
nalidade foge do escopo de atuacéo deste d. Conselho e
que ndo héa lei ou normas que estabelecam regras para
utilizagao ou identificagao da inteligéncia artificial nas
publicidades; que o uso de inteligéncia artificial e efeitos
digitais nas publicidades é pratica de longa data sem
gualquer ressalva ou esclarecimento, estando os con-
sumidores habituados com esse tipo de pratica; e que
a grande maioria dos consumidores aprovou o anlncio,
nao compactuando com o posicionamento e interpreta-
cdo dos consumidores reclamantes, as representadas,
respeitosamente, requerem que seja recomendado o
arquivamento da representagao, conforme preconiza o
artigo 27, inciso I, alinea "a" do Regimento Interno deste
d. Conselho.

Esse é o relatério.
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PARECER EVOTO

Primeiramente, queremos agradecer ao corpo juridico e
operacional do Conar pela costumeira dedicagéo e apoio.
O trabalho tem sido intenso.

De acordo com o contexto juridico amplo que envolve o em-
prego da Inteligéncia Artificial Generativa, como tem sido
denominada, e seus reflexos legais, vale frisar que a autor-
regulagdo tem como pressuposto a necessidade de que a
publicidade cumpra as leis em vigor, conforme expresso no
artigo 1° do Cédigo. Esta abordagem do controle misto —a
autorregulamentagio como camada adicional com previ-
sdes normativas e exame ético a partir do necessario cum-
primento das regras em vigor — é vastamente consolidada e
ocorre na extensa maioria dos paises reunidos no Conselho
Internacional pela Autorregulamentacao Publicitaria.

Isso posto, acreditamos que independentemente daquilo
que viermos a deliberar, 0 anincio em questao ja cumpriu
missao bastante relevante ao nos oferecer essa oportu-
nidade para refletir sobre os fatos que embalaram a res-
surreicdo virtual da nossa eterna Elis Regina no contexto
da ética publicitaria.

Ainda antes de entrarmos no mérito das dendncias, dada a
profusdo de tecnologias digitais baseadas em Inteligéncia
Artificial Generativa que tem brotado diariamente, € impor-
tante classificarmos a produgao audiovisual do comercial
em questdo, em sua especificidade, como fruto de uma
espécie de Inteligéncia Artificial Hibrida, termo que vem
sendo utilizado por especialistas para distinguir produtos
gerados a partir da mistura equilibrada entre ferramentas
de Inteligéncia Artificial e o toque humano, como no pre-
sente caso, cujo resultado estético foi planejado e executa-
do por uma equipe plena, humana, com aproveitamentos
tecnoldgicos de Inteligéncia Artificial para a reconstrugao
da imagem da face da personagem (interpretada ao vivo
por uma atriz) e a sintetizacdo da prépria voz da cantora.
E disso que se trata.

Assim, relativizamos o papel da tecnologia neste contexto:
fosse a representacédo da cantora no anuncio produzida,
por exemplo, por uma sésia (hipdtese prevista no Cédigo),
por um make-up ou mascara hollywoodianos ou mesmo
por antigas técnicas digitais hiperrealistas, o incdmodo
provavelmente persistiria. Ou seja, ndo estamos julgando
aqui stricto sensu a Inteligéncia Artificial Generativa em
si, mas o resultado de uma representagao da imagem da
cantora Elis Regina, com alto grau de verossimilhanca. Sem
prejuizo algum que o aprofundamento da ideia sobre o uso
dessa tecnologia ja vem merecendo.

Diante disso, delimitamos o objeto das reclamagoes que
foram enviadas ao Conar, em alguns blocos.
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O primeiro aspecto da denlncia a ser tratado mostra-se
como um pré-requisito para a abordagem dos demais,
pois demanda o juizo quanto ao respeito a autonomia e
a dignidade da personalidade retratada, falecida. As per-
guntas basicas s&o: aimagem da pessoa falecida poderia
ser representada no comercial? Considerando que sim,
caberia a extensao da pergunta: tal representacéao foi feita
de forma respeitosa?

Para tal reflexao, cuja base do Cédigo encontra-se nos arti-
gos 19 e 34 (que tratam sobre autonomia, dignidade e res-
peitabilidade), buscamos o apoio nas legislagdes vigentes.

O direito a imagem é reconhecido como fundamental e
inviolavel (artigo 5°,inciso X, da Constituigdo Federal). Por-
tanto, seu uso demanda consentimento. J4 o Cédigo Civil,
estabelece (no § Ginico dos artigos 12 e 20) que, no caso de
pessoa falecida, os legitimados para a defesa de tal direito
sao os herdeiros.

De toda forma, é essencial verificarmos o aniincio em re-
lacéo a novidade do uso em questao. Embora a hipétese
de sintetizacdo de imagens de personalidades com movi-
mentos e gestos inéditos nao tenha previsio especifica na
legislagéo, dos principios gerais da legislagdo em vigor,em
particular do disposto nos artigos 12 e 20 do Cédigo Civil,
é possivel assumir o pressuposto no caso de que esse Uuso
esta compreendido no escopo do direito a imagem, cuja
defesa é atribuida aos herdeiros Entendemos que os limites
da transmissibilidade da heranca digital, da meméria e do
patrimonio existencial & matéria a ser mais bem tratada por
lei, com interpretacgao e aplicacao pelo Poder Judiciario.
Ainda que considerando ser uso novo, aqui se estipula o
parametro baseado na doutrina juridica sobre o tema g,
em particular, no exame ético da matéria. .

Note-se que foram apresentados ao menos dois projetos de
lei no Congresso Nacional a partir das discussdes da cam-
panha publicitaria em questao, que levam a mesma solugao:
a previsao legal expressa de que o uso da imagem de uma
pessoa falecida por meio de Inteligéncia Artificial Genera-
tiva requer o consentimento prévio e expresso da pessoa
em vida ou, na falta desse consentimento, o dos familiares
mais préximos, como ocorreu neste caso, de acordo com
as informagdes prestadas pela defesa das representadas.

Assumimos esse pressuposto quanto a admissibilidade do
uso daimagem de pessoa falecida em anuncio publicitario,
a partir do consentimento de seus herdeiros (reconhecidos
como guardides do legado da pessoa falecida), do qual faz
parte o acting virtual gerado por Inteligéncia Artificial. Nota-
mos que 0 uso de imagem de pessoa falecida nao é novidade
na inddstria audiovisual, gue vem se ancorando no consen-
timento dos herdeiros, na falta de disposigao testamentaria
de expressio da vontade do morto.
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Entendida como admissivel, a representagao da imagem
da cantora Elis Regina foi projetada de forma respeitosa?
Antes de responder a pergunta, € preciso sanar uma objecao
trazida pela defesa.

Preliminarmente, as representadas contestaram a legitimi-
dade das queixas de consumidores, apontando que seriam
apenas os herdeiros os legitimados para reclamar sobre a
violagao do uso de imagem da pessoa falecida. Entretanto,
nao estamos de acordo com esse ponto de vista, dado o
fato de que o artigo 34, letra “b" do Codigo abre claramente
a possibilidade de analisar queixas de consumidores por
eventual uso desrespeitoso da imagem de pessoa falecida.
Conforme o artigo 34: 0 “Cédigo condena a publicidade que:
b. ofenda as convicgdes religiosas e outras suscetibilidades
daqueles que descendam ou sejam de qualquer outra for-
ma relacionados com pessoas ja falecidas cujaimagem ou
referéncia figure no anincio”.

Soma-se ao artigo 34, a letra “d" do Anexo Q, sobre teste-
munhais, segundo o qual “o Anunciante que recorrer ao
testemunhal de pessoa famosa dever4, sob pena de ver-se
privado da presuncao de boa-fé, ter presente a sua respon-
sabilidade para com o publico”.

Ou seja, como figura de maxima expressao artistica, um
verdadeiro patrimonio cultural brasileiro, é natural que fas,
amigos e 0 publico, de forma geral, possam exercer com le-
gitimidade a reclamagéo a respeito dos aspectos do aniincio
que de alguma forma incomodaram sob o critério ético.

Nesse sentido, cabe analisarmos se a criagao virtual da
personagem Elis Regina, em situagéo ficticia, atribuindo
a ela movimento, canto, gestos e expressoes, por meio de
técnica também conhecida como Deepfake, alterou de for-
ma desrespeitosa a sua personalidade, de acordo com sua
memoria artistica e pessoal.

Entendemos, quanto a respeitabilidade, que o0 anlncio em
momento algum apresentou negativamente aimagem e a
memoéria de Elis Regina, cuja performance virtual se manteve
dentro de limites aceitaveis, haja vista figurar todo o tempo
cantando ao lado da filha uma cangéo que fez parte de seu
repertorio, sem verbalizar qualquer opiniao, impressao ou in-
formacéo e muito menos qualquer tipo de declaragéo sobre
amarca Volkswagen ou sobre seus produtos, ao revés, o que
se denota ¢ a utilizagio de tecnologia atualmente disponivel
para reproduzir de forma respeitosa gestos, aparéncia e
voz condizentes & pessoa/personalidade de Elis Regina, ndo
sendo forcoso concluir que tais caracteristicas permeiam
a memdria coletiva da saudosa artista.

Que pese 0 absoluto respeito pelas opinides trazidas nas
reclamacdes, tais afirmagdes nao contém em seu bojo
elementos concretos que possam suscitar a limitagcao do
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conteldo artistico-musical da peca publicitaria em comento.
Para esse parecer, reputamos que a recontextualizacao da
obra artistica aplicada aos objetivos da marca Volkswagen é
absolutamente legitima e nao fere qualquer principio ético.

Desse modo, avangamaos para 0 exame, quanto ao mérito,
do questionamento sobre a Apresentagao Verdadeira e a
analise da necessidade de informagéo (aviso, sinalizagéo)
sobre a natureza do conteddo sintético.

Em seu artigo 27, 0 Codigo determina que todo anuncio
deve conter uma apresentacao verdadeira do produto
oferecido, com destaque para o0 § 9° sobre testemunhais,
segundo o qual “o anlncio abrigaré apenas depoimentos
personalizados e genuinos, ligados a experiéncia passada
ou presente de quem presta o depoimento, ou daquele a
guem o depoente personificar”,

Nessa perspectiva, é essencial o discernimento daquilo
que vem a ser uma apresentacao verdadeira do produto
e o formato publicitario empregado para tal apresentagéo
verdadeira do produto. Cabe aqui, portanto, tratarmos da
linguagem publicitaria e suas especificidades para que nao
haja duvidas quanto a interpretacao do artigo 27.

0 entrelagamento (amalgama) entre os elementos simbo-
licos da cultura e os produtos de consumo nédo é nenhu-
ma novidade no ambiente da publicidade. Tais elementos
simbolicos, que compdem a cultura nacional em toda a
sua extensao e riqueza, séo, a priori, matéria-prima do
discurso publicitario, sem os quais a argumentagao criativa
simplesmente nao seria possivel. Essa caracteristica in-
trinseca é o que define e distingue a linguagem publicitaria
como uma expressao artistica no contexto da economia de
mercado. O anlncio em questdo demonstra esse aspecto
com propriedade.

Albgica da publicidade é explicita quanto ao propdésito de
entreter a atengao do publico ao qual se dirige e, com isso,
incentivar o consumo por meio de comunicagao ostensi-
va. Nao ha segundas intencoes. A intengdo é uma sé e é
reconhecida por todos os que participam dessa dindmica
(anunciantes, agéncias, midia e consumidores): favorecer
a percepcao diferenciada e positiva de marcas, produtos e
servigos (e, se possivel, 0 engajamento do publico) com o
intuito de impulsionar os resultados de venda. O fundamento
é econbmico: conforme estudo recente da Delloite, a pedido
do Cenp, cada real investido em publicidade em 2020 gerou
oito reais para a economia brasileira. E a criagio publicitaria,
no contexto da liberdade de expressao comercial, tem sido
a "alma do negocio’, desde sempre.

O presente caso representa muito bem essa interseccgao
entre cultura e economia. O jornalista e professor Eugénio
Bucci traz uma passagem significativa em seu livro A supe-
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rinddstria do imaginério, obra de notavel valor para a com-
preensao do atual momento comunicacional, na qual cita o
filésofo francés Roland Barthes: “o filsofo, que admirava os
carros —e morreu atropelado por uma caminhonete de la-
vanderia,em 1980 —, disse [...] sobre o automével: ‘Refiro-me
auma criacdo de época [...| consumida por suaimagem, mais
gue seu uso, por um povo inteiro que se apropria através
dela de um objeto absolutamente magico™.

Arrisco dizer que o consumo pela imagem do automoével
(bem como de uma infinidade de artigos) tem como razéao
(ou desrazao) o saudavel papel exercido pela publicidade
na criagao de vinculos por meio de imaginarios ludicos,
sua principal especificidade. Alids, como uma das técnicas
fundantes da economia criativa, a propaganda comercial
assume, como pressuposto, a capacidade de inovar: apre-
sentar seus argumentos de forma inusitada.

Portanto, ndo s6, mas essencialmente, a publicidade se es-
trutura como linguagem lddica. Um espago no qual pratica-
mente tudo é permitido, desde que respeite 0s propésitos
éticos (estabelecidos pelas legislagdes em vigor, notoria-
mente 0 CBAP) e, evidentemente, a apresentagao verdadeira
dos produtos e servigos que a patrocinam, num espectro
largo de beneficios e identidades racionais e emocionais.

0 caso aqui retratado, cumpre, a meu ver, esse papel.

Ao que tudo indica, as representadas ousaram em suas res-
pectivas competéncias ao produzir e divulgar a propaganda
em foco, e como néo poderia deixar de ser, é natural que
manifestagoes favoraveis e contra surjam diante de tal ato.

Volkswagen e Almap caracterizam duas instituicbes de
peso no mercado publicitario. Ambas mantém compro-
missos concretos com o desenvolvimento da industria
automotiva nacional e com a publicidade de alta qualidade,
isso desde 0s anos 60, tempo em que Alex Periscinoto, s6-
cio de Alcantara Machado (fundador da Almap), assumiu a
criagdo das campanhas da Volkswagen (veiculadas quando
0 Governo JK promovia o desenvolvimento do transporte
rodoviario no Brasil).

Mais que isso, a Volkswagen pode ser tida como uma mar-
ca que teve na criatividade publicitaria e na qualidade de
seus veiculos fator determinante para seu grande prestigio
internacional. Os anlncios publicitarios de seus veiculos
sempre sinalizaram um padréao de exceléncia no ambiente
da comunicacéo.

O comercial “VWBrasil 70 anos — 0 novo veio de novo" ndo
fugiu a regra.

0 anuncio é verdadeiro quando articula os conceitos de
tradicao e inovagao, valendo-se do septuagésimo aniver-
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sario da empresa no Brasil para langar o novo modelo do
veiculo Kombi.

Como argumento criativo, articula 0s conceitos de tradigao
e inovagao por meio da imagem das cantoras Elis Regina
(geracéo passada) e Maria Rita (geragéo atual), mae e fi-
lha, cantando em dueto a composigdo Como nossos pais,
enquanto dirigem os modelos — antigo e novo — da Kombi;
esse dueto acontece em meio a cenas documentais que
tém como funcéo ativar a memoria afetiva das pessoas,
familias etc., em relagdo a marca Volkswagen e seus pro-
dutos, lembrando que a marca verdadeiramente fez ou faz
parte da vida dos brasileiros ha muitas geragoes e que, por
forga de sua capacidade em inovar, transmite esse afeto e
confianga de geragdo em geracéo, fazendo acontecer o novo
(que “sempre vem", expresso na letra de Belchior), de novo.
Entendemos, por tudo isso, que a apresentagao verdadeira
do produto de fato ocorre, nesse caso, por mais lidica que
a pecga publicitaria possa ser considerada.

Ainda no tocante a interpretagao do principio da apre-
sentacao verdadeira e transparéncia como preceito ético,
consideramos mais complexo seu exame, em particular
acerca da necessidade de se fazer constar uma sinalizagao
na pega informando sobre o carater sintético do contetdo,
em fungao da falta de previsao especifica aplicavel a esse
tipo de tecnologia.

Sabemos que este caso vem ensejando uma série de questio-
namentos sobre o uso ético destas ferramentas tecnolégicas
agora a disposicao de todos. A criagio descentralizada de
conteldo proporcionada pela conectividade e uso de redes
sociais, assim como a sofisticagao das ferramentas para
a producao de tal contetdo acabaram engrandecendo a
presente discussao, conferindo a ela os temores da ampli-
ficagao dos usos prejudiciais.

Acompanhando os desdobramentos dessa discusséo,
sao diversos os pareceres e orientagdes que propdem a
obrigatoriedade de sinalizagéo preventiva quanto ao uso
da Inteligéncia Artificial no universo das comunicagoes,
aplicavel a multiplos contextos nos quais esse tipo de tec-
nologia possa figurar, inclusive a publicidade (como no
caso do excelente Guia sobre Impactos da Inteligéncia
Artificial Generativa na Publicidade publicado pela ABA e
também no caso do Guia langado pela Federagao Mundial
dos Anunciantes, bem como em projetos de lei em trami-
tagdo no Congresso Nacional).

Cabe aqui, portanto, a sugestdo de adeséo a essas dire-
trizes para a adocao de tal sinalizagéo, disponibilizando
informagao clara sobre a presencga de sistemas de Inte-
ligéncia Artificial no anincio, como forma de minimizar
qualquer tipo de risco que possa haver na assimilagao e
compreenséo da pega.
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Finalmente, analisamos a questao sob o prisma da possibi-
lidade de tal uso causar confusao entre ficcao e realidade
para alguns, principalmente criangas e adolescentes, con-
forme estabelecido pelo artigo 37.

Nesse caso, assumimos que o anincio nao contém ele-
mentos que possam levar a erro o publico infanto-juvenil,
tanto pelas razoes ja apontadas pertinentes a legitimidade
da linguagem publicitaria, quanto pela evidéncia de que o
comercial néo € dirigido a esse segmento da audiéncia.

Por conseguinte, com base nos artigos 1°, 3%, 6°, 8°,15, 19,
27,34, 37 e anexo Q do Cddigo, assumindo as premissas de
que: o anuncio é licito quanto ao respeito a autonomia e a
dignidade da personalidade retratada; o anuncio nao alterou
de forma desrespeitosa a sua personalidade; o anincio
cumpre as exigéncias quanto a apresentagédo verdadeira
do produto; o0 aniincio nao contém elementos que possam
levar a erro o publico infanto-juvenil, sugerimos sua altera-
cdo no que concerne especificamente a disponibilizacéo
de informacao precisa sobre a presenca de sistemas de
Inteligéncia Artificial no contetdo da pega.

Esse é o voto.

Em tempo, diante da repercussao e preocupagao gerada por
este caso, proponho, ainda, mogéo a Diretoria do Conar, no
sentido de analisar a conveniéncia de estabelecer instancia
de acompanhamento e discussdes acerca das consequén-
cias, limitagoes e implicagoes éticas, técnicas e normativas
trazidas na esteira dos avangos das tecnologias que envol-
vem inteligéncia artificial generativa ou hibrida, como tem
feito em tantas outras matérias que tém merecido atengao
especial, ao lado das entidades nacionais e internacionais
que estao se debrugando sobre o tema.

Luiz Celso de Piratininga Jr.
Conselheiro Relator

REGISTRO DE VOTO DIVERGENTE, REPRESENTACAO
N°134/23

Adoto relatério elaborado pelo ilustre conselheiro relator
do processo em epigrafe, no qual consta pormenorizada
alusao as alegagdes de denlncia e de defesa.

Entretanto, dele divirjo no tocante a recomendacgéao de al-
teracao relacionada a sinalizagdo do uso da ferramenta
tecnoldgica.

Registrando desde logo o acerto e a exceléncia do voto,
ao exprimir detalhado exame dos aspectos de criagdo da
mensagem publicitaria e do uso legitimo e adequado da
imagem da iconica cantora Elis Regina, esclareco a seguir
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a divergéncia ora apresentada.

Dois pontos foram indicados como centrais na presente
representacao:

I) Se 0 uso de video com imagem da cantora teria sido legiti-
mo e respeitoso, 0 que demandou a anélise da observancia
dos preceitos legais e da autorregulamentacao relacionados
a autonomia e a dignidade da personalidade retratada; e

IT) Se 0 antincio atendeu aos principios de veracidade, trans-
paréncia e direito a adequada informagéo.

Com relagéo ao primeiro ponto, acompanho integralmente
ovoto doi. relator, reputando ter sido legitimo e respeitoso o
uso daimagem da cantora, tendo presente o consentimento
dos guardi6es de seu legado - os herdeiros - e considerando
que o uso foi absolutamente coerente com sua memoria e
atividade realizada em vida, de inesquecivel e Unica perfor-
mance artistica e apresentacao musical.

Ja no tocante ao segundo aspecto, apds longa discussao
e acurada anélise, reputo que o0 caso em tela deve ser exa-
minado diante do contexto legal e da autorregulagéao, da
seguranca juridica e, sobretudo, do impacto do anuncio.

Ainda que considere fundamentais as discussdes sobre
principios éticos relacionados ao uso da Inteligéncia Arti-
ficial na criagao de contetdos audiovisuais, reconhecendo
os desafios e o relevante papel que este Conselho tem em
nortear as difusas orientagdes atualmente existentes acerca
da matéria, ndo reputo que a campanha merece reparo sob
os aspectos de veracidade e transparéncia, tanto da oferta,
quanto dos elementos criativos e ficcionais.

Pela prépria notoriedade da cantora, e do conhecimento
publico de sua precoce partida deste mundo, é inequivoco
0 uso da tecnologia no presente caso. Em que pesem as cri-
ticas—que fazem parte do sistema democréatico - 0 anincio
recria uma cena que, ndo fosse a tecnologia, o pablico jamais
poderia vivenciar.

E ndo ha, em momento algum, qualquer condéao de engano-
sidade ou falta de transparéncia, haja vista que a tecnolo-
gia aqui é utilizada Unica e exclusivamente para recriar Elis
Regina fazendo o que - e como - fez em vida, sem desvios.

0 principio da transparéncia, que deve prevalecer em todas
as comunicagoes e relagdes com os consumidores, se faz
presente neste caso em particular, sendo desnecessaria e
ineficaz, a ressalva acerca do processo criativo do anincio.
Por esse motivo, respeitosamente divirjo do ilustre conselhei-
ro relator quanto a recomendagao exarada, de sinalizagao
do uso da ferramenta tecnolégica, recomendando também
neste ponto o arquivamento da representacao, com funda-
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mento no disposto no artigo 27,item I, letra ‘a), do Rice.

Ao recomendar o arquivamento, considero a auséncia de
regulamentacéo especifica apta aimpor obrigatoriamente
tal insergéo, o que demanda uma anélise ainda mais crite-
riosa de contexto especifico do anincio a luz dos principios
éticos publicitarios, a saber, a transparéncia, apresentagao
verdadeira e o direto a informacéo, os quais nao verifico
terem sido infringidos.

Por fim, mas ndo menos importante, deixo consignado dois
pontos bastante enfatizados na discusséo do caso.

O principio da transparéncia é fundamental para o uso dos
recursos tecnoldgicos na publicidade, conclamando a aten-
¢ao dos envolvidos nas cadeias de criagao, para observa-lo
de forma central.

E, acompanhando a proposta do Relator, diante das preo-
cupagdes com os impactos do uso da inteligéncia artificial
na criacdo de contetdos publicitarios, me uno a proposta
de mocéo a diregdo do Conar para acompanhamento e dis-
cussao de casos e recomendagdes que possam orientar 0s
atores envolvidos e conferir seguranga juridica no exercicio
de suas atividades e na salvaguarda de direitos.

Conselheira Ana Paula Cherubini
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“CREMESP E AGENCIA BRICK -
SE ALGO DER ERRADO VOCE VAI PARAR
NAS MAOS DE UM MEDICO”

Representacao N° 018/23, em recurso ordinario
Autor: Grupo de consumidores

Anunciante e agéncia: Conselho Regional de Medicina
de Sao Paulo, Cremesp, e Agéncia Brick

Relatores: Conselheiros Ana Carolina Pescarmona,
Silvio Soledade e Emmanuel Publio Dias (voto
divergente)

« Segunda Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Alteracao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°, 27 e 50, letras “a" e “b’,
do Codigo e seu Anexo G

Campanha do Conselho Regional de Medicina do Estado de
Sao Paulo, Cremesp, criada pela Agéncia Brick e veiculada
em redes sociais (Instagram, Facebook, Youtube e LinkedIn),
atraiu reclamacao no Conar do Conselho Regional de Far-
mécia do Estado de Sao Paulo, CRF-SP. A denlncia alega que
a campanha pode induzir ao erro, levando ao entendimento
de que somente a classe médica estaria apta a realizagao
de procedimentos estéticos, independentemente do grau
de invaséo destes.

Conforme a denuncia, a alegagao de atividade privativa da
classe médica néo seria verdadeira, considerando que o
Decreto Federal n°® 20.931/32 estabelece que procedimentos
invasivos nao cirdrgicos podem ser de competéncia dos pro-
fissionais de outras areas da salde, desde que nao invasivos.
Os anuncios da campanha séo ilustrados por imagens de
pessoas com ferimentos e deformacdes no rosto.

Em sua defesa, a agéncia Brick alega que a campanha tem
0 objetivo de conscientizar a populagao sobre os riscos de
realizar procedimentos médicos com profissionais nao habi-
litados, coincidindo com os dez anos da lei do Ato Médico. No
mérito, afirma que a campanha é veridica e fundamentada
em casos reais, nao havendo intencéo de amedrontar, mas
sim de informar e educar o publico. Além disso, os andncios
nao fazem referéncia a farmacéuticos ou a atividade.

Estes argumentos foram reafirmados na defesa enviada pelo Cre-
mesp. A intencdo dos antincios é, de forma pedagdgica, alertar o
publico-alvo sobre o risco de realizar procedimentos privativos
de médicos. Considera que as pegas ndo teriam o condao de
induzir ou dar a entender que somente os médicos podem rea-
lizar procedimentos estéticos, afirmando, inclusive, o contrario.
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Arelatora de primeira instancia reconheceu a importancia
do tema, considerando os riscos de erros em procedimentos
estéticos. No entanto, recomendou a sustagao da campanha
devido a forma como foi concebida, considerando-a exage-
radamente impactante e passivel de amedrontar o publico,
0 que contraria recomendagodes da ética publicitaria.

Escreveu a relatora em seu voto: “sem entrar na questao que
ja esta sendo amplamente debatida no Judiciério, acerca
da possibilidade de realizagdo de procedimentos mais ou
mMenos invasivos por outras categorias profissionais que nao
apenas os médicos, considerando o contexto do andncio e a
maneira como a mensagem ‘se algo der errado...., bem como
‘exija a presenca de um médico’ foi construida, essa acaba
adquirindo um tom de ameaca ao consumidor, fazendo-o
realmente crer que tais procedimentos sejam exclusivos
da classe médica, o que, pelos documentos e textos legais
trazidos aos autos, ndo me parece ser 0 caso”. Seu voto foi
aceito por unanimidade.

A Camara julgadora determinou que a recomendagao seja
acompanhada de registro adicional, de que ela se volta a
campanha especifica objeto da representagéao, da forma
como foi apresentada, pela confusao e apelos inadequados,
nao havendo, portanto, restrigdo relacionada a divulgagao de
campanhas de conscientizagéo e cuidados a serem adotados
pelos consumidores, iniciativas de liberalidade de entidades
setoriais, tidas como relevantes.

Anuncio e agéncia recorreram da deciséo, repisando os
argumentos de alerta e abordagem didatica da campanha,
sendo seu objetivo promover a seguranca dos pacientes e a
aplicagao adequada da lei, buscando evitar procedimentos
realizados por pessoas nao habilitadas, a fim de proteger a
saude e o0 bem-estar da populagéao.

A Camara Especial de Recursos deliberou, por maioria, se-
guindo proposta do autor do voto divergente, pela alteracao,
para que 0s anuincios sejam modificados, em texto e imagem,
de forma a eliminar a confuséo causada nas publicidades,
entre procedimentos estéticos e procedimentos médicos,
tendo sido ressaltada a relevancia da campanha e da fun-
damental conscientizagdo do consumidor para a escolha
de profissionais habilitados. Entretanto, foi verificado que o
teor da campanha, confirmado inclusive por referéncias de
palavra-chave de indexagao (hashtag), acaba por provocar
confuséo entre procedimento médico, privativo da respectiva
categoria profissional, e procedimentos estéticos em geral.

Ja a recomendacao de adverténcia ao Cremesp e Agén-
cia Brick, formulada pelo relator do recurso ordinario, foi
acolhida por unanimidade, diante da nao observancia da
recomendagao de 12 instancia.
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“RECKITT BENCKISER HEALTH -
CHEGOU NUROMOL - A EVOLUGAO NO
COMBATE AS DORES DE CABECA”

Representagao N° 123/23

Autora: Sanofi Medley Framacéutica

Anunciante: Reckitt Benckiser Health Comercial
Relatora: Conselheira Claudia Regina Soares dos Santos
 Segunda Camara

Decisao: Alteragao

Fundamento: Artigos 27,32 e 50, letra “b", do Cédigo e
seu Anexo

A Sanofi Medley considera que os claims “Chegou Nuromol”
e “Nenhum outro analgésico comum provou ser mais eficaz’,
presentes em publicidade em redes sociais (Instagram) de
responsabilidade da Reckitt Benckiser Health, podem induzir
o consumidor a relacionar o produto a eficacia superior
contra a dor de cabega em relagao aos medicamentos de
outros fabricantes. A dentncia considera que os estudos
que fundamentariam as alegagdes, conforme consta no
disclaimer dos antncios, ndo permitiriam tais afirmacoes,
inclusive pelo fato de o produto estar disponivel desde 2021,
além de nao atender as normas das autoridades sanitarias.

Reunido de conciliagao promovida entre as partes pelo Co-
nar nao resultou em acordo, apds o que a relatora concedeu
liminar para sustar a veiculagio do aniincio até o julgamento
darepresentagéo.

A Sanofi Medley defendeu-se, considerando verazes as ale-
gacgoes questionadas, tanto em relagao a inovagao repre-
sentada pela associagio de farmacos quanto em relacéo
a sua eficiéncia, tendo comentado o estudo trazido pela
denunciante e outros mais. Reforga que todos os critérios da
publicidade comparativa foram observados e que o andncio
é verdadeiro e esclarecedor ao consumidor, na medida em
gue traz elementos objetivos, comprovados por pesquisa
cientifica, sem estabelecer confusao entre marcas, nem
promover a concorréncia desleal, tampouco depreciacao
de marcas de terceiros.

Em seu voto, a relatora considerou que o claim “Chegou Nu-
romol” e a expressdo “novo” ndo mais se justificam apés dois
anos de mercado, contrariando inclusive norma da Anvisa,
aRDC 96/2008, que dispbe que é vedado na publicidade de
medicamentos anuncia-los como novos depois de transcor-
ridos dois anos da data de inicio de sua comercializagao no
Brasil. Por isso, recomendou a alteragao deste claim.
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Quanto ao claim “Nenhum outro analgésico...", a relatora
considerou que a anélise técnica discorrida pelas partes é
bastante substancial, mas lembrou que no mercado brasi-
leiro existem farmacos ou formulas de farmacos associados
gue nao fizeram parte da revisao que embasou o disclaimer
do produto da Reckitt Benckiser. Por isso, ela entende néao
ser possivel a afirmagéo do claim, pelo que propds a igual-
mente a alteracéo.

Quanto a associagdo da maior eficacia do medicamento
em relagdo a dor de cabega, a relatora considera que, fei-
ta a alteracéo, ndo havera inconformidade na divulgagao
de que se trata de uma evolugdo no combate as dores de
cabega, porque nessa afirmagao nao ha uma comparagéo
com outros produtos, mas de uma tecnologia desenvolvida
com a associagao inovadora de dois farmacos num Unico
medicamento.

Seu voto foi aceito por unanimidade.
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“NESTLE, SUPERMERCADO NORDESTAQ
E INFLUENCIADORA MENOR DE IDADE -
QUEM TAMBEM QUERIA ESTAR ASSIM
PROVANDO 0S 0VOS DE PASCOA

DA @NESTLECHOCOLATES NESSE
DOMINGAO?”

Representagao N° 068/23

Autor: Conar, por iniciativa prépria

Anunciantes e influenciador: Nestlé Brasil,
Supermercado Nordestao e influenciadora menor de
idade

Relatora: Conselheira Fernanda Tomasoni

* Primeira Camara

Decisao: Sustacao, adverténcia e arquivamento
Fundamento: Artigos 1°, 3°,6°,9°, 28, 37 e 50, letras “a”
e “c",do Codigo e seu Anexo H e artigo 27,n°1, letra “a",
do Rice

Adiregao do Conar questiona se andincio de ovos de chocola-
te da Nestlé comercializados pelo Supermercado Nordestao
e veiculado as vésperas da Pascoa nas redes sociais (Ins-
tagram) de influenciadora menor de idade ultrapassou as
recomendagodes do Codigo para publicidade de produto para
criancas e adolescentes - no caso, apelo de consumo voca-
lizado por menor de idade e eventual sugestdo de consumo
exagerado - e também se a pega esta convenientemente
identificada como publicidade, em observancia ao Guia de
Publicidade por Influenciadores Digitais.

Em sua defesa, o0 Supermercado Nordestao afirmou con-
siderar que o anuncio atende as recomendacdes da ética
publicitaria, mas que ele foi excluido, o que foi confirmado
pela defesa enviada pelos responséveis pela influenciadora.
Ja a Nestlé informou em sua defesa que nao teve qualquer
participacao na produgao do anuncio, tendo conhecimento
dele apenas quando da notificagio pelo Conar e que, de
imediato, encaminhou notificagdo as demais partes, pedindo
total atendimento das recomendagoes da Codigo.

A relatora deu razao a dendncia, propondo a sustagao
agravada por adverténcia ao Supermercado Nordestao
e a influenciadora e seus responséaveis. Quanto a Nestlé,
a relatora aceitou os argumentos da defesa, propondo
0 arquivamento da denuncia contra a fabricante. Ela foi
acompanhada por unanimidade.
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Mesmo assim, 0s conselheiros presentes pediram registro
da sugestao de que, em sede de melhores praticas, a Nes-
tlé possa ampliar e reforgar o importante compromisso
de divulgacao do Guia de Publicidade por Influenciadores
Digitais, inclusive junto as redes varejistas.
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“FCA - FIAT CHRYSLER AUTOMOVEIS
BRASIL - FIAT PULSE ABARTH -0 SUV
COM YV DE VENENO”

Representacgao N° 076/23

Autor: Conselho Superior do Conar

Anunciante: FCA - Fiat Chrysler Automéveis Brasil
Relator: Conselheiro Carlos Chiesa

» Segunda Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Esta representacao foi aberta pela direcao do Conar a partir
de oficio de membro da Rede Urbanidade do Ministério
Publico do Distrito Federal e Territérios. Ele pede exame de
eventual irregularidade na publicidade de modelo da Fiat
exibida em TV e redes sociais (Youtube), pela apresentagao
de cenas de diregao arriscada, excesso de velocidade e
infragdes as leis de transito.

Em sua defesa, a anunciante expde as caracteristicas do
produto, um SUV esportivo, e destaca que o objetivo da
peca publicitaria foi expor seus diferenciais: esportividade,
performance e alto rendimento, aliando caracteristicas
visuais diferenciadas. No mérito, informa que as cenas foram
gravadas em ambiente controlado e seguro e que nao sao
capazes de induzir consumidores a atitudes semelhantes
a exibida no filme.

Em seu voto, o relator discorre sobre as bases criativas do
anuncio; “obedecendo a sinalizagdo de desvio, o condutor
do Pulse Abarth é levado a entrar em um autédromo onde
estao veiculos esportivos e ele acaba medindo forgas com
um dragster. Com isto coloca o produto em uma condigao
excepcionalissima, mas em ambiente onde nao existem
infragdes de transito”, explica ele em seu voto.

Por considerar que esta situacéo excepcional esta bem si-
nalizada no andncio, inclusive por meio de legenda, legivel
e presente durante boa parte do filme, o relator votou pelo
arquivamento da representagao, sendo acompanhado
por unanimidade.
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“AMBEV E GUT SAO PAULO -
#FECHAMENTO SKOL”

Representacgao N° 078/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: Ambev e Gut Sdo Paulo
Relatora: Conselheira Patricia Blanco com voto
divergente de Enrico Giannelli

 Segunda Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,2°, 3°,6°,19, 21,33 e 50, letras
“a" e “c", do Cadigo e seu Anexo P

Campanha em redes sociais (Instagram e Youtube) de res-
ponsabilidade da Ambev e sua agéncia, a Gut Sao Paulo,
motivou esta representacéao, provocada por denuncia de
consumidores. Mesmo reconhecendo o tom criativo e bem-
-humorado dos antincios, eles consideram que incorrem em
irregularidade ao apresentar potencial incentivo as pessoas
a forjarem o fechamento de ruas por meio de notificagdes
falsas de interdicdes em aplicativos de transito, visando a
ocupacao dasvias por clientes de bares, prejudicando a cir-
culagéo e podendo causar acidentes de transito. Além disso,
faltam aos anuncios a frase de moderagio no consumo de
bebidas alcodlicas, prevista no do Anexo P do Cddigo, que
trata da publicidade de cervejas e vinhos.

Anunciante e agéncia defenderam-se separadamente no
Conar, alegando, ambos, a ébvia brincadeira, facilmente
perceptivel e expressa em linguagem, imagens e simbolos,
correspondendo as caracteristicas da cerveja Skol.

Sobre a auséncia da frase de adverténcia, a Gut Sdo Paulo
explicou que se tratou de divulgagdo no préprio perfil, a titulo
de portfélio, sem impulsionamento. A defesa informou que
a veiculagao foi suspensa tao logo a agéncia foi notificada
pelo Conar.

Arelatora da representacao nao aceitou as explicacoes da
agéncia e propds a adverténcia a Gut Sao Paulo, pela ausén-
cia da frase proposta pelo Cédigo. Seu voto foi acompanhado
por unanimidade e complementado pela recomendagéo de
sustacgao - esta aprovada por maioria -, formulada pelo con-
selheiro autor do voto divergente, por entender que houve
irregularidade em expor ou incentivar acao caracterizada
por praticas de atos nocivos & ordem urbana.
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“SUSSURRA BOUTIQUE ARTIGOS
EROTICOS - PRA QUEM QUER ROMANCE
OUF...R GOST0SO. VOCE DECIDE”

Representagao N° 129/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Sussurra Boutique Artigos Eréticos
Relatora: Conselheira Renata Garrido

« Sétima Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°,22, 37 e 50, letras “a" e
“c", do Cédigo

Representagao provocada por deniincia de consumidores
visa anutincio de responsabilidade da Sussurra Boutique
Artigos Eréticos em outdoor divulgando artigos eréticos
em ruas de Joinville (SC). Os consumidores consideram
inadequada a exibigao dos anlncios com o titulo acima em
meio exposto a publico menor idade, inclusive em placas
préximas a escolas.

A anunciante, que ja teve anuncio reprovado pelo Conse-
Iho de Etica este ano (Representagdo N° 030/23, julgada
em maio) alegou em sua defesa considerar que ndo ha no
anuncio contetdo inadequado, 0 espago em branco na pa-
lavra com reticéncias podendo ser entendido com “ficar”,
“focar” etc.

Estes e outros argumentos da defesa ndo convenceram a
relatora. Por considerar claro o desrespeito ao Codigo, ela
prop0s a sustagao agravada por adverténcia a Sussurra
Boutique Artigos Eréticos, no que foi acompanhada por
unanimidade.



ACORDAOS DE AGOST0/2023

“PS CONSTRUCOES - CANSADO DE
M#RD@ NA SUA OBRA?”

Representacgao N°133/23

Autor: Conselho Superior do Conar

Anunciante: PS Construcoes

Relator: Conselheiro Claudio Kalim

* Segunda Camara

Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°, 6°, 22, 27 e 50, letra “c”, do
Codigo

Denuncia enviada pela Procuradoria-Geral do municipio de
Itapema (SC) motivou esta representagéo, sendo assumida
pelo Conselho Superior do Conar.

A denulncia visa publicidade divulgada em midia exterior,
com a frase acima e ilustrada com desenho de fezes, de
responsabilidade da PS Construgdes, com sede no municipio,
por entende que contraria recomendacao do Cédigo, em
seu artigo 22, cuja integra é a seguinte:

Os anuncios ndo devem conter afirmacgées ou apresenta-
¢oes visuais ou auditivas que ofendam os padrées de de-
céncia que prevalegam entre aqueles que a publicidade
podera atingir.

A Construtora PS defendeu-se, considerando que buscou em
seu anuncio comunicacgdo mais proxima e bem-humorada
com o publico, citando paragrafo do artigo 27 do Cédigo,
cuja integra é a seguinte:

0 anuncio adotara o vernaculo gramaticalmente correto,
limitando o uso de giria e de palavras e expressoes es-
trangeiras, salvo quando absolutamente necessarias para
transmitir a informac&o ou o “clima” pretendido. Todavia,
esta recomendacgéao néo invalida certos conceitos univer-
salmente adotados na criagdo dos aniincios e campanhas.
O primeiro deles é que a publicidade nao se faz apenas
com fatos e ideias, mas também com palavras e imagens;
logo, as liberdades semanticas da criagao publicitaria sao
fundamentais. O segundo é que a publicidade, para se
comunicar com o publico, tem que fazer uso daquela lin-
guagem que o poeta ja qualificou como “Lingua errada do
povo/ Lingua certa do povo/Porque ele é que fala gostoso
/ 0 portugués no Brasil";
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Os argumentos da defesa ndo comoveram o relator da re-
presentacao, que votou pela sustagdo. Segundo ele, “por
mais gue a defesa e 0 anunciante entendam que se trata
de uma forma bem-humorada de se tratar de um assunto
cotidiano, este relator entende que a forma utilizada para ter
esse referido “bom humor” ofende a certas audiéncias, tanto
é verdade que houve esta denuncia. Além disso, entendo
que o proprio anunciante sentindo que talvez ‘passasse do
ponto' ao utilizar a expressao ‘merda’ em sua grafia comum
tentou ameniza-la usando caracteres especiais. Se tentou
amenizar é porque entende que poderia estar passando do
ponto”. Seu voto foi aceito por unanimidade.

ALEM DESSAS, FORAM JULGADAS
EM AGOSTO AS SEGUINTES
REPRESENTAGOES, QUE SE
ENCONTRAM EM FASE DE RECURSO

Representagao N° 070/23, “Booking.Com Brasil Ser-
vigos de Reservas de Hotéis - Reserve sua estadia hoje
e ganhe uma corrida de taxi". Resultado: alteracédo por
maioria de votos.

Representacgao N° 117/23, “Ferrero do Brasil Ind.
Doceira e Alimentar - Kinder Tronky — Uma deliciosa
pausa na sua rotina”. Resultado: arquivamento por
unanimidade.

Representacao N°118/23, “0i-Bora bora”. Resultado:
arquivamento por maioria de votos.

Representacao N°119/23, “Cervejarias Kaiser Brasil
-0 ovo de Pascoa que eu queria”. Resultado: arquiva-
mento por maioria de votos.

Representacgao N° 122/23, “FCA - Fiat Chrysler Au-
tomaveis Brasil - Fiat Toro carregada de atitude. Lider
da Categoria”. Resultado: alteracéo por unanimidade.
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0S ACORDAQS DE 2023

Veja resumo dos acérdaos das representacgoes julgadas pelo Conselho de
Etica em setembro em sessoes virtuais realizadas dias 6, 12,14,19, 21 e 28, por
meio, respectivamente, das suas 62, 3% e 82,12, 72, 2% e 5% e 4 Camaras.

articiparam das reunioes 95 as conselheiras e conselheiros: Adriana
Cardinali, Adriana Pinheiro Machado, presidente da 1* CAmara, Alexandre
Gadret, Alvaro de Carvalho, Ana Carolina Pescarmona, Ana Moisés, André
Luiz Duarte Dias, André Marsiglia, André Porto Alegre, Andressa A. Genovesi
Ziziotti, Andressa Bizutti, Armando Strozenberg, Augusto Fortuna, Boris Gris, Bruno
Panico, Camila Félix Moreira, Carlos Alberto Leal de Barros Jr., Carlos Namur,
Claudia Regina Soares, Claudio Mauricio Freddo, Claudio Paixao, Clementino Fraga
Neto, Cristina De Bonis, Daniela Gil Rios, Débora Dalcin, Diego Bellini Coelho, Eduardo
Lorenzi, Eduardo Martins, Emmanuel Publio Dias, Enio Vergeiro, Enrico Giannelli,
Ernesto Rodrigues, Fabiana Soriano, Felipe Ayres, Felipe de Souza Silva, Felipe Simi,
Fernanda Barjud, Fernanda Cohin Magalhaes, Fernanda Tomasoni, Gustavo Neder,
Gustavo Paulus, Heloisa Goldman, Hiram Baroli, Isabela Maria Pereira Rodrigues,
Jorge Tarquini, José Célio Belém, José Francisco Queiroz, José Mauricio Pires Alves,
José Pereira Guabiraba, Julio Cesar Vinha, Julissa Savitci, Karla Regina Patriota,
Larissa Moré, Licinio Motta, Luiz Celso de Piratininga Jr., Luiz Phillipe Blower,
Luiz Roberto Valente Filho, presidente da 72 Camara, Luiza Carrera de Alcantara,
Manuela Dode, Marcel Leonardi, Marcelo Benez, Marcelo Leite, Marcelo Migliori,
Marcio Henriques da Costa, Maria Fernanda Antonelli Franklin, Maria Tereza Sadek,
Mariana Pimentel, Mariangela Sampaio, presidente da 22 CAmara, Mariangela
Toaldo, Marlene Bregman, Nilson Souza, Ophir Cavalcante, Patricia Blanco, Patricia
do Nascimento Moura, Patricia Picolo, Patrick Sabatie, Paula Salerno, Paulo Chueiri,
Paulo Samia, Pedro Barbastefano, Priscila Felix, Priscilla Ceruti, Rafael Davini Neto,
Ricardo Amaral da Silveira, Ricardo Difini Leite, Rodrigo Paiva, Rui Branquinho, Ruy
Barbosa Dantas, Silvio Soledade, Tania Pavlovsky, Telmo Flor, Thiago Leal Resende,
Virginia Any de Souza, Vitor Morais de Andrade e Zander Campos da Silva Jr.
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ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“INSTAMONEY E KEY ALVES -INSTA
MONEY”

Representacgao N° 079/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciadora: Insta Money e Key Alves
Relatora: Conselheira Fabiana Soriano

« Sétima Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,2°, 3°,6°,23, 24, 27 e 50, letras
“a" e “c", do Cédigo e seu Anexo C

Consumidores reclamaram no Conar de andncios em perfil
do anunciante em redes sociais (Instagram), em site e por
meio de publicidade pela influenciadora Key Alves. De acordo
com a gueixa, 0s anuncios podem incorrer em irregulari-
dade ao apregoar ofertas irreais, de altos e rapidos ganhos
financeiros, por meio de ferramenta que geraria dinheiro
curtindo fotos no Instagram, com afirmagées como (...) Vocé
pode ganhar até R$ 3.000,00 por més apenas curtindo fotos
pelo seu celular, podendo chegar tranquilamente a até R$
9.000,00 mensais", entre outras, cabendo ao anunciante e
ainfluenciadora responsaveis comprovar a veracidade dos
resultados prometidos.

Questionou-se também identificacéo publicitaria deficiente
e a presenga de uma série de apelos tidos como embara-
cos a avaliagao e decisao do consumidor, em especial nas
aquisicoes online, com o uso de argumento de conspiragao,
urgéncia, escassez, pressao e temor, explorando um cenério
de vulnerabilidade, com apelos como “Pense comigo, se sua
mae ou seu pai tivessem uma grave doenca hoje... vocé teria
dinheiro suficiente para ajuda-lo?" e outras.

Aanunciante Insta Money e a influenciadora Key Alves foram
devidamente citados, mas nao apresentaram defesa.

Arelatora deu plena razao a denincia. Escreveu ela em seu
voto: “0s anlincios apresentam expressdes como ‘se 0 seu
filho ou filha tivessem algum problema, vocé teria como
ajuda-los?’ e outras como ‘que droga de vida, acordar as
6h e dormir as 11h pra enriquecer um chefe desgragado’,
além de ‘trabalhando como um escravo’. Além disso, as
mensagens estimulam o ouvinte a vender suas coisas ou
emprestar dinheiro para que seja possivel adquirir a oferta
proposta. Ha ainda a cena que ilustra um homem no exer-
cicio da profissdo de pedreiro, acrescido de mensagem
vocalizada e de texto sugerindo que o consumidor com tal
profissdo tem uma vida mediocre ou, conforme expressao

m

usada, ‘estd na merda’.
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Arelatora considerou que a influenciadora Key Alves utiliza
de sua rede e a confianga adquirida dos seus seguidores
para destacar depoimentos inveridicos ou com fatos e dados
nao comprovaveis, ferindo a orientagio do Guia de Publi-
cidade por Influenciadores Digitais, inclusive em relagéo
a clara identificagdo do antncio como tal. Concluiu pelas
recomendagdes de sustagao agravada por adverténcia ao
anunciante Insta Money e a influenciadora Key Alves, sendo
acompanhado por unanimidade.

Os Conselheiros da Sétima Camara aprovaram mogao
a Diretoria do Conar para que seja oficiada a plataforma
Meta/Instagram, diante da irregularidade constatada na
publicidade dainfluenciadora, que estaria divulgando oferta
enganosa e inveridica, indagando sobre medidas em face
da recorréncia de andncios com infragées similares. Foi
proposto também a avaliagao de contato com autoridade
e envio do caso para anélise pelo Grupo de Trabalho Digi-
tal, sugerindo-se medidas diante da recorréncia de casos,
examinando inclusive medidas diante de Influenciadores
reincidentes na divulgacéo de publicidade irregular; bem
como propondo novamente as diligéncias para estabelecer
dialogo com as plataformas e agéncias de influenciadores
digitais, para discussao e possiveis medidas diante da in-
fragdo apurada.



ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“ZAMP (POPEYES) - POPEYES, 0 MELHOR
FRANGO FRITO QUE VOCE AINDA NAO
COMEU”

Representacgao N° 100/23, em recurso ordinério
Autora: KFC - Kentucky Fried Chicken

Anunciante: Zamp (Popeyes)

Relatores: Conselheiros Luiz Celso de Piratininga Jr. e
Silvio Soledade

« Sétima Camara e CaAmara Especial de Recursos
Decisao: Alteragao

Fundamento: Artigos 1°, 3% 4°,5°,17,23, 27,32 e 50,
letra “b", do Codigo

A KFC-Kentucky Fried Chicken representou no Conar con-
tra a campanha da Zamp (Popeyes) em TV e redes sociais
(Instagram, Facebook e Youtube) com participagao do chef
Henrique Fogaca. A KFC vé irregularidades no uso de ex-
pressdo superlativa absoluta sem critérios de superioridade
claros e comprovacao adequada.

Aanunciante defendeu-se, alegando uso criativo do superlativo.

Em primeira instancia, decidiu-se por maioria de votos pela
alteragao, indicando que a expresséo “0 melhor frango frito”
deveria ser utilizada mediante critérios de superioridade
definidos e comprovados.

A Zamp recorreu de deciséo, mas a viu confirmada na Ca-
mara Especial de Recursos, por unanimidade de votos.

102

“ENDODIAGNOSTIC - BALAO GASTRICO
DEGLUTIVEL”

Representagao N°126/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Endodiagnostic

Relator: Conselheiro Marcelo Benez

* Primeira Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°,6° 27 e 50, letras
Codigo e seus Anexos He |
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Queixa de consumidor motivou esta representagao, contra
andncio em perfil de redes sociais (Instagram), de responsa-
bilidade do anunciante Endodiagnostic. A pega, divulgando
tratamento da obesidade, ndo traz qualguer indicacao de
diregdo médica responsavel pelo tratamento divulgado, deixa
duividas quanto a regularidade do produto junto & Anvisa e
sobre propria natureza da pega - se publicitaria ou ndo-e
comprovagao dos resultados apregoados.

Devidamente citada, 0 anunciante nao enviou defesa ao Conar.
O relator concordou plenamente com os termos da dendncia

do consumidor e votou pela sustagio agravada por adver-
téncia a Endodiagnostic. Seu voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“EPE NEGOCIOS DIGITAIS (FATURANDO
COM O INSTA) E PAULA FREITAS - LIKE
FOR MONEY”

Representacgao N°105/23

Autor: Conar, por iniciativa prépria

Anunciante e influenciadora: Epe Negdcios Digitais
(Faturando com o Insta) e Paula Freitas

Relatora: Conselheira Fabiana Soriano

* Sétima Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,2°, 3°,6°,23, 24, 27 e 50, letras
“a" e “c", do Cadigo e seu Anexo C

Adirecéao do Conar prop6s representagio contra anincios
em perfil em redes sociais (Instagram) no formato stories e
em site, divulgando a venda de um aplicativo de celular, cam-
panha publicitaria de responsabilidade do anunciante Epe
Negdcios Digitais (Faturando com o Insta) e da influenciado-
ra Paula Freitas. Foi denunciada a possivel enganosidade das
promessas categoricas e irreais de altos e réapidos ganhos
financeiros (“lucrar apenas clicando nas redes sociais”),
corroboradas por testemunhal da influenciadora.

Além da potencial enganosidade acerca dos ganhos prome-
tidos, submeteu-se ao Conselho de Etica 0 exame da possivel
irregularidade pela divulgagéo de pratica indevida, de enga-
jamento inauténtico nas redes sociais, podendo infringir o
disposto do Guia de Publicidade por Influenciadores Digitais,
que prevé que a interagao e 0s depoimentos comerciais nas
redes sociais devem ser genuinos e verdadeiros. Questionou-
-se, ainda, a identificacao publicitaria deficiente e a presencga
de uma série de apelos emergentes tidos como embaragos a
avaliacao e decisao pelo consumidor, em especial nas aqui-
sigbes on-line, como o uso de argumento de conspiracao
(apresentacdo como segredo), urgéncia, escassez, pressao,
temor e exploragéo de cenario de vulnerabilidade, com afirma-
coes como “Pense comigo, se sua mae ou 0 Seu pai tivessem
uma grave doenca hoje voce teria dinheiro o suficiente para
ajuda-lo ou pior, se seu filho ou filha tivesse algum problema
vocé teria dinheiro para ajudar?”.

A defesa da Epe Negdcios Digitais considera evidente o
propésito publicitario do andncio. No mérito, considera
0s gquestionamentos propostos pela representagao de
carater subjetivo, ndo sendo possivel a partir delas esta-
belecer objetivamente quais anincios enquadram-se ou
nao em sua escrita.
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Ja a defesa dainfluenciadora Paula Freitas considera que a
anunciante é a responsavel e tem em seu poder os dados fa-
ticos, técnicos e cientificos que ddo sustentagdo a mensagem
e que nao se faz alusdo a promessas de alta remuneragéao,
tampouco exageros sobre a natureza do servigo ou condi-
¢oes de trabalho. Concluiinformando que a influenciadora,
nao sendo assessorada por profissional de publicidade ou
por agéncia, nao possui conhecimento ou orientagio sobre
as recomendagoes e normas éticas do Conar.

Estas e outras alegacdes das defesas trazidas ao Conar ndo
sensibilizaram a relatora. Ela considera nao haver indicios
ou qualquer comprovagao de que o resultado prometido
seja real, tanto nos andncios quanto nas defesas, e nota uso
de recursos de imagens notoriamente falsas e enganosas,
como prints de extratos bancérios ou se colocando como
aplicativo “parceiro do Instagram”, conduzindo o consumidor
propositalmente ao erro, abusando de sua confianga e falta
de conhecimento para se beneficiar de sua credulidade e
explorando ansiedade, medo e perturbacéao.

A relatora notou ainda que influenciadora Paula Freitas
utiliza de sua rede e a confianga adquirida dos seus segui-
dores para dar o seu préprio depoimento de que utilizou
o0 aplicativo e obteve a renda extra prometida nas ofertas,
ampliando a repercussao do produto com fatos e dados néo
comprovados, além do estimulo a compra de curtidas-ou
seja - falso engajamento, ferindo a orientagéo do Guia de
Publicidade por Influenciadores Digitais.

Por isso, a relatora concluiu pela recomendacéo de sus-
tacdo agravada por adverténcia a Epe Negdcios Digitais
(Faturando com o Insta) e Paula Freitas. Seu voto foi aceito
por unanimidade.

Foi determinado pelo Conselho de Etica o registro, acer-
ca da preliminar trazida em defesa, deixando expressa a
responsabilidade da influenciadora, acerca do contetdo
por ela criado e divulgado, devendo, ao lado da anunciante,
respeitar a legislagao consumerista e as regras do Codigo
Brasileiro de Autorregulamentacéo Publicitaria.



ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“SEBRATEL - A UNICA INTERNET

COM VELOCIDADE ILIMITADA" E

“TENHA A MELHOR INTERNET DO
RIO GRANDE DO SUL”

Representagao N°125/23

Autora: Claro

Anunciante: Sebratel Tecnologia

Relator: Conselheiro Ricardo Difini Leite

 Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Alteracao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,23, 27,32 e 50, letras “a" e “b”,
do Codigo

Campanha em midia exterior e internet da Sebratel atraiu
gueixa no Conar formulada pela concorrente Claro, que
contesta a veracidade dos claims acima.

Segundo a denlncia, os servigos oferecidos tém limitagao
de velocidade e a afirmacéao de superioridade ndo é acom-
panhado de comprovacéao, além de ser demasiado genérico,
podendo induzir o consumidor ao erro. Reunido de concilia-
¢ao promovida pelo Conar nio resultou em acordo. O relator
concedeu medida liminar de sustagéo de uso dos claims
até o julgamento da representacéo pelo Conselho de Etica.

Houve noticias trazidas pela Claro de descumprimento pela
Sebratel da recomendacéo liminar.

Em sua defesa, a anunciante explicou que o claim relativo
a velocidade se justifica pelo fato de oferecer o maximo de
velocidade possivel aos seus clientes, nos exatos limites da
tecnologia existente no mercado, mas sem impor qualquer
restricao de velocidade. Sobre o uso da palavra ilimitada,
lembra que a publicidade néo se faz apenas com fatos e
ideias, mas também com palavras e imagens; logo as liber-
dades semanticas da criagdo publicitaria sdo fundamentais.

Quanto ao claim de superioridade, a defesa da Sebratel
Tecnologia trazinformagéo sobre a pesquisa que lhe daria
suporte, que lista as melhores velocidade dos provedores/
operadores no Brasil e na qual a anunciante lidera em
diversas cidades do Rio Grande do Sul, fato que, no seu
entendimento, permite que utilize a expressao. Aduz que
este critério seria 0 mesmo utilizado pela Claro em suas
pecas publicitarias.
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Estes e outros argumentos da defesa ndo convenceram o
relator. Ele considera que o uso da expressao “velocidade
ilimitada” pode levar ao engano, na medida em que a tec-
nologia usada pela Sebratel é de 2.5 Gbps. “Mesmo que se
tratasse de liberdade semantica da criagdo publicitaria,
como também tenta justificar o denunciado, esta liberdade
nao deve extrapolar os limites de um anuncio honesto e
verdadeiro, como preconiza o Codigo”, explicou o relator
em seu voto.

Com relacéo a expressao “A melhorinternet...”, ele considera
que a fonte da afirmacéo, em sendo veraz, deveria ser in-
formada no anuncio. Concluiu pela alteragéo agravada por
adverténcia a Sebratel, pelo flagrante descumprimento e
desrespeito do anunciante, em nio acatar o deferimento da
medida liminar imposta. Seu voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“KSR MASTER FRANQUIA (KFC) -
DIAINTERNACIONAL DO FRANGO FRITO”

Representacgao N°135/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: KSR Master Franquia (KFC)
Relatora: Conselheira Karla Patriota

» Terceira e Quinta Camaras

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 e 50, letras
do Cadigo
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Este processo foi aberto a partir de dentincia de consumido-
ra, contra antincio em perfil em redes sociais (Instagram) de
responsabilidade da KSR Master Franquia (KFC), intitulado
“Dia Internacional do Frango Frito”. Ela questionou a veraci-
dade da oferta “2 por 1. Compre um balde de 10 tiras (receita
secreta) e ganhe outro” e afirmou que a promogao nao es-
tava efetivamente disponivel nas lojas fisicas e no delivery.

Em sua defesa, a anunciante alegou que, conforme seu mo-
delo de franquia, cabe a cada loja a decisao de aderir ou ndo
a promogao. Considera que o0 andncio traz alerta de que é
necessario consultar as lojas participantes da promogao.

Estas e outras alegagdes da anunciante nao convenceram
arelatora, que propds a sustacao agravada por adverténcia
a KSR Master Franquia (KFC), por considerar que o andncio
n&o é claro quanto a disponibilizacéo restrita da oferta. Seu
voto foi aceito por unanimidade.
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“PAGSEGURO - CAMPANHA PAGBANK E
PAGSEGURO. JUNTOS EM UM SO NOME”.

Representacgao N° 136/23

Autor: Mercadolivre.com Atividades de Internet
Anunciante: Pagseguro Internet Instituicao de
Pagamento

Relator: Conselheiro Luiz Celso de Piratininga Jr.
« Sétima Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Mercadolivre.comingressou no Conar com representacao
contra a concorrente Pagseguro, por conta de campanha
publicitaria divulgando servigos de pagamento por meio
das chamadas maquininhas, na qual considera haver let-
terings ilegiveis, contendo informagdes contraditorias e
limitantes, capazes de induzir o consumidor ao erro. A
denlncia considera, ainda, ter havido violagao de direitos
autorais, apontando varias semelhangas dos anuncios
denunciados com relagao a campanha da prépria Merca-
dolivre.com. Reuniao de conciliagdo promovida pelo Conar
néo resultou em acordo.

Em sua defesa, a anunciante negou motivagao a denuncia,
inclusive considerando que teria incorrido em erro , indi-
cando oferta que a campanha publicitaria teria realizado.
Observa que as condigdes relacionadas ao uso do servigo
estdo disponiveis ao publico ao menos desde 0 ano passado.
Alude ao tempo limitado da pega publicitaria, inviabilizando
a apresentacao de todas as condi¢des da oferta e que estas
estdo disponiveis quando da apresentacédo do contrato.
Encerra negando qualquer possibilidade de plagio, como
alegado na denuncia.

O relator aceitou os argumentos da defesa, afastando a
enganosidade denunciada. Para ele é significativo o fato de
nao haver queixa de clientes da anunciante. Também consi-
derou néo ter incorrido em aproveitamento e semelhanca
indevida entre as campanhas em tela, de forma que propos
0 arguivamento, voto acompanhado por unanimidade.



ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“DESINFLOW - ISSO PODE ENCOLHER
UMA PROSTATA...”

Representagao N°138/23

Autor: Conar, por iniciativa prépria

Anunciante: Desinflow

Relator: Conselheiro Carlos Namur

* Primeira Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,3°% 23, 24,27 e 50, letras “a" e
“c", do Cddigo e seu Anexo H

Anuncio divulgado em insergao patrocinada por meio de
publicidade nativa (plataforma Taboola) e em site de res-
ponsabilidade do anunciante Desinflow motivou esta repre-
sentacdo, proposta pela diregao do Conar, por apresentar
apelos caracteristicos de campanhas possivelmente en-
ganosas como:

* cura “milagrosa”;

 com promessas categoricas de rapidos resultados na recu-
peracao da salde da prostata, poténcia e virilidade plena;

- argumentos de pressao, medo e urgéncia (“Assim, vocé
podera largar todos os remédios com efeitos colaterais e
dizer adeus aos exames invasivos e cirurgias agressivas
gue podem te deixar completamente impotente”, “Vocé
nao precisara mais viver sobre a sombra do cancer ou
da sobrecarga nos rins" e “Oferta finaliza hoje em poucos
minutos”); e

- uso de marcas de terceiros, com referéncia a portais de
noticias, inclusive com uso das respectivas logomarcas.

A Desinflow enviou defesa ao Conar, na qual informa que
excluiu de seu site os relatos de consumidores sobre resul-
tados do uso do produto e reconhece equivoco quanto ao
uso de marcas de terceiros. Quanto aos demais questiona-
mentos informa, em sintese, que segue a risca os principios
basicos de publicidade e propaganda, expondo de forma
clara e direta os beneficios do produto - um suplemento
alimentar - sua composigéo, prego etc. Junta estudo que,
no entendimento da Desinflow, justifica as promessas de
beneficio do consumo do produto.
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Os argumentos da defesa ndo convenceram o relator. Dando
plenarazao a dendncia, ele prop0s a sustagao agravada por
adverténcia a Desinflow, sendo acompanhado por unanimi-
dade. Escreveu o relator em seu voto: “De acordo com as
normas da Anvisa, um suplemento alimentar nunca deve
alegar prevencéo, tratamento ou cura de doengas, pois
essas alegagoes sao restritas a medicamentos e precisam
ser comprovadas de outras formas”.



ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“CARREFOUR - BARBEADOR ELETRICO
BRAUN PARA HOMENS, SERIE 3 3108,
RECARREGAVEL, UMIDO E SECO”

Representagao N°141/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Carrefour Comércio e Industria
Relator: Conselheiro Diego Bellini Coelho

* Primeira Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 e 50, letras
do Cédigo

wan wn
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Denuncia de consumidor motivou esta representagao,
contra antincio em marketplace de responsabilidade do
Carrefour. Conforme a queixa, a publicidade apregoa oferta
de produto informando se tratar de compra internacional
com o “‘compromisso do anunciante de compra garantida’,
promessa que nao foi cumprida. Ainda que devidamente
pago pelo consumidor, o produto nao foi entregue e nao
houve o cumprimento da garantia de compra.

Em defesa, 0 anunciante alegou total desconhecimento do
problema relatado na dentncia até ser citado pelo Conar,
nao tendo localizado em seu SAC reclamacgdes correspon-
dentes. Em conformidade com provimento para atender a
LGPD, o Conar nao divulga a identidade do consumidor de-
nunciante. O Carrefour informa em sua defesa que removeu
espontaneamente o link da oferta em questéo.

O relator deu razdo ao consumidor e prop0s a sustagao do
anuncio, agravada por adverténcia ao Carrefour, por induzir
um nivel de confianca aos consumidores que ndo pdde ser
correspondido. Seu voto foi aceito por unanimidade.
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“MURANO JOIAS - MURANO:
COMPRE 2 GANHE 1 GRATIS”

Representagao N°147/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Murano Joias

Relator: Conselheiro André Luiz Duarte Dias
 Segunda Camara

Decisao: Alteragao

Fundamento: Artigos 1°, 3%, 23 e 50, letra “b", do Codigo

Anuncio da Murano Joias em perfil e em espago patrocinado
de redes sociais (Facebook) foi considerado enganoso por
consumidora. A promessa de gratuidade ndo se cumpriu
apos ela ter efetivado a compra.

A anunciante ndo se manifestou perante o Conar, mesmo
devidamente cientificada da abertura da representacao
contra ela.

O relator deu razao a consumidora e recomendou a altera-
¢ao do anuncio da Murano Joias, de forma a espelhar cor-
retamente as condigdes para materializagio da promessa.
Seu voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“ULTIMA SCHOOL CURSOS -
ULTIMA SCHOOL: ANALISTA DE DADOS
COM EMPREGO 100% GARANTIDO”

Representagao N°152/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Ultima School Cursos

Relatora: Conselheira Cristina De Bnis

 Segunda Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3° 23, 27 e 50, letra “b", do
Codigo e seu Anexo B

Divulgado em espaco patrocinado de redes sociais (Face-
book), antincio da Ultima School Cursos com a promessa aci-
ma atraiu queixa de consumidor. Ele lembra que promessa
de tal forma categorica na divulgagéo de curso é reprovada
pela ética publicitaria, como previsto no Anexo B do Cédigo,
dedicado a publicidade de educagéo, cursos e ensino.

Em sua defesa, a anunciante informa que sua mensagem
ndo tinha tal intengéo, seu foco sendo destacar beneficios
e oportunidades e a possibilidade de reembolso dos valores
pagos para 0 caso em que, realizadas todas as etapas pre-
vistas, 0 aluno ndo obtenha éxito na colocagao no mercado.

Arelatora prop0s a alteracao, considerando confusa a natu-
reza da oferta, s compreensivel depois de percorrer varias
paginas do site da anunciante para entender o que de fato
se oferece. Seu voto foi aceito por unanimidade.

A Camarajulgadora pediu registro de que a recomendagao
funda-se na reprovacgéo do uso dos apelos “Emprego 100%
garantido” ou “Garantia de Emprego”, como verificados nos
anuncios, consistindo em promessa categoérica indevida,
devendo a Ultima School Cursos zelar pela clareza e cor-
recao de suas pecas publicitarias, no tocante a informagao
ostensiva sobre a natureza dos servigos ofertados - cursos
de ensino -, bem como a clareza acerca das demais condi-
¢oes da oferta divulgada.
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“STAR MOTORS CORRETORA
DE SEGUROS”

Representacgao N° 022/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Star Motors Corretora de Seguros
Relatora: Conselheira Larissa Moré

- Sexta Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Consumidor entende que publicidade da Star Motors Cor-
retora de Seguros veiculada em redes sociais (Facebook) ao
demonstrar a facilidade e a forma de se furtar lanternas de
carro de luxo, podendo servir como exemplo da praticalicita.

A anunciante apresentou defesa, na qual informa que a
suaintencgao foi alertar proprietarios de veiculos sobre 0s
riscos e aimportancia de segura-los usando video postado
nas redes sociais.

A relatora aceitou os argumentos da defesa. Para ela, o
simples fato de usar um video de um furto para oferecer o
servigo de seguros de automaveis, ndo pode ser considerado
como gerador de ma influéncia e exemplo da pratica da
conduta negativa apresentada. Concluiu pela recomendagao
de arquivamento, sendo acompanhado por unanimidade.



ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“DIAGEO - CHEGOU JOHNNIE WALKER
BLONDE”

Representacgao N° 083/23, em recurso ordinario
Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Diageo Brasil

Relator: Conselheiro Rubens da Costa Santos e Camila
Felix Moreira

« Sexta Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°, 23, 27 e 50, letra “b", do
Codigo

Queixa de consumidor visa anincio de apresentagao do
whisky Johnnie Walker exibido em midia exterior, por con-
siderar que a peca apresenta modelo com aparéncia jovem,
havendo assim possivel infragdo ao Anexo A do Cédigo, que
dispde que ndo deverao figurar em anuncio de bebida alco-
6lica pessoas que tenham ou aparentem ser menores de 25
anos de idade. A denlncia considera ainda que a publicidade
pode extrapolar as restrigdes previstas para publicidade em
midia exterior, segundo a qual

Por alcangarem todas as faixas etarias, sem possibilidade
técnica de segmentagéo, as mensagens veiculadas em Midia
Exterior e congéneres (...) limitar-se-ao a exibigao do produ-
to, sua marca e/ou slogan, sem apelo de consumo, mantida
a necessidade de inclusdo da “clausula de adverténcia’.

Em sua defesa, a anunciante comprova que 0 modelo tem
mais de 25 anos de idade e considera que isso é facilmente
perceptivel. Considera ainda que atendeu integralmente as
recomendagdes do Codigo para a publicidade do género.

Em primeira instancia, por concordar com os termos da
denuncia o relator prop6s a sustagao agravada por adver-
téncia a Diageo, no que foi acompanhando por unanimidade.

Os Conselheiros presentes a sessao de julgamento detalharam
0 voto: sustacao pelo excesso de imagens em midia exterior,
extrapolando a restricdo do Anexo A, e adverténcia sobre a
abordagem utilizada, para afastar ddvidas acerca da aparéncia
de maior de 25 anos nos modelos utilizados em campanhas.

A Diageo recorreu, entendendo que a decisao inicial trou-
xe argumentos subjetivos. Lembrou suas varias iniciativas
educativas em prol do consumo responsavel, inclusao so-
cioeconémica e promocéao da diversidade, entre outras,
e reafirmou seus argumentos iniciais, quanto a idade do
modelo e correspondéncias as recomendacoes do Codigo.
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A relatora de segunda instancia aceitou os argumentos da
defesa em relagéo aidade do modelo. Ja em relagéo a even-
tual extrapolagao no uso de elementos em publicidade de
bebidas alcodlicas no meio, ela escreveu: “acho importante
pontuar que na minha visio o anincio nao contém irregu-
laridades no sentido de induzir o apelo ao consumo, pelo
contréario. A peca foi feita com todos os cuidados, a modelo
& maior e aparenta ser maior de 25 anos, ha clausula de
adverténcia, ndo ha qualquer imagem, slogan ou elemen-
to figurativo que de alguma forma induza ao consumo. No
entanto, em sendo o produto bebida alcdolica ha sempre
cuidados que devemos observar, de que a interpretacao
deve ser a mais restritiva. Diante disso, ndo posso me fur-
tar da responsabilidade e do meu dever como conselheira
deste Conselho de Etica, de que considerando o produto
anunciado e que a pega em discusséo foi disponibilizada em
midia exterior indoor, deve ser aplicado o item 6 do Anexo
A. Além disso, vale comentar que nos precedentes apre-
sentados pela anunciante para defender a regularidade
em relagao ao fundo dos anlincios em casos similares, em
nenhum deles tinha uma modelo, mas apenas uma arte ou
paisagem. Assim, entendo que ndo ha qualquer problema
da anunciante utilizar sua logomarca. No entanto, em que
pese o Codigo nao proiba expressamente o uso de elementos
adicionais que componham a construcéo criativa das mar-
cas para exibir o produto, resta claro que o andncio deve ser
limitado & exibigdo do produto, sua marca e/ou slogan. Uma
coisa é a arte em si e outra é usar uma modelo. No mais,
entendo que a utilizagdo de um modelo é diferente da arte
ou mera ambientacéo, ja que naregra geral do Anexo A nao
ha qualquer limitagdo como a que existe no item 6. Assim,
entendo que o objetivo foi de fato diferenciar e entendo que,
inclusive, nesse sentido vem sendo a interpretagéo do mer-
cado publicitario, tanto, que foram localizados pouquissimos
precedentes deste Conselho envolvendo midia exterior em
gue no andncio havia um modelo”.

Porisso, a relatora acolheu o pedido subsidiario da Diageo,
de recomendar a alteracao, para que seja observada a restri-
¢ao prevista no Anexo A em relagdo a midia exterior, inclusive
fazendo mencéo a Representacdo n®191/19, precedente no
qual foi decidida pela alteragcdo em caso que tinha como
objeto anlncio muito parecido também veiculado em midia
exterior, inclusive da mesma anunciante.

Seu voto, pela alteracéao, foi seguido por maioria.



ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“DIAGEO - VIVA 0 MAGNiFICO -
TANQUERAY LONDON DRY GIN”

Representacgao N° 087/23, em recurso ordinario
Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Diageo Brasil

Relatores: Conselheiros Claudio Paix&o e Priscilla
Ceruti

* Quarta e Quinta Camaras e Camara Especial de
Recursos

Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6° e 50, letra “c”, do Codigo
e seu Anexo A

Anuncio em midia exterior de gin da Diageo ndo cumpre, no
entendimento de consumidor, as regras éticas para bebi-
das alcodlicas de alto teor, contidas no Anexo A do Cédigo,
seja pela auséncia da frase de responsabilidade social, seja
pela ilustragcdo do andncio que, no meio, deve ser restrita
a exibicao do produto, sua marca e slogan e clausula de
adverténcia.

Em sua defesa, a anunciante argumentou que o andncio
contém a frase prevista no Cédigo, nao traz qualquer apelo
ao consumo, limitando-se apenas a exibir uma garrafa e um
copo contendo a bebida. Informou ainda que o antincio ndo
esté mais sendo veiculado ao publico.

Os argumentos da defesa ndo convenceram o relator de
primeira instancia. Dando razdo ao consumidor, ele votou
pela sustagao, sendo acompanhado por unanimidade. Se-
gundo o relator, os elementos contextuais presentes no
antncio (uma méao mexendo a bebida no copo, por exemplo)
excedia o recomendado pela ética publicitaria. Além disso,
a frase de adverténcia ndo conforme a recomendacéo do
Anexo A, dentro de um retangulo branco, emoldurada por
filete interno.

110

A Diageo recorreu da decisao, por considerar que a inclu-
sao da imagem de uma méo junto ao produto nio poderia
configurar apelo ao consumo, por se tratar de construgao
criativa, conectando dois formatos de exibicdo do produto,
entre outros argumentos.

No entanto, na Camara Especial de Recursos prevaleceu por
unanimidade a recomendacao inicial, seguindo proposta da
relatora de segunda instancia.



ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“BELA BLUE BEAUTY: NATURAL FIT
TRADICIONAL - 30 CAPSULAS”

Representacgao N°106/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Bela Blue Beauty

Relatora: Conselheira Isabela Maria Pereira Rodrigues
* Primeira Camara

Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°, 23, 27 e 50, letra “c”, do
Codigo e seu Anexo H

Anuncio de suplemento alimentar divulgado em site de
responsabilidade da Bela Blue Beauty atraiu queixa de
consumidor. Ele considera que a pega faz uso de apelos
potencialmente enganosos, com promessas categoricas
de diversos beneficios a satde - inibicao de 70% do apetite,
aceleragado do metabolismo, controle da ansiedade e da
compulséo alimentar, combate a celulite etc.

Em sua defesa, a Bela Blue Beauty informa ter alterado o
anuncio, incluindo na descricdo do produto todas as infor-
magcoes fornecidas pelo fabricante.

A relatora notou em seu voto varias inconformidades do
anuncio em relagdo ao Anexo H do Cédigo, que disciplina a
publicidade de alimentos e bebidas ndo- alcodlicas em geral,
inclusive quanto a veracidade das promessas, notadamente
a exploracao de situagdes muito delicadas, como ansiedade
e compulséo alimentar. Ela concluiu pela recomendagéo de
sustagao, sendo acompanhada por unanimidade.
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“BO00 DRINK'S COMPANY -
B0O0OO DRINKS”

Representacgao N°142/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Booo Drink's Company

Relator: Conselheiro Gustavo Neder

« Sexta Camara

Decisao: Alteragéo, adverténcia e arquivamento
Fundamento: Artigos 1°,3° 6° e 50, letras “a" e “b”", do
Codigo e seu Anexo P e Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Anuncios divulgados em site e em perfis de redes sociais
(Instagram e TikTok), sob a responsabilidade da Booo
Drink “s Company atrairam queixa de consumidor, por au-
séncia de age gate, exibicao de cenas de ingestao da bebida
alcoolica com participacéo de modelos que aparentam se-
rem menores de 25 anos idade e uso de apelos imperativos
de consumo e de sugestao de exagero no consumo de bebida
alcéolica, em potencial ao Anexo T do Cédigo, dedicado a
publicidade de ices e bebidas assemelhadas.

N&o houve defesa por parte da anunciante, ainda que regu-
larmente citada pelo Conar.

Dando razao a dendncia, o relator propds a alteragio para
0s anlncios, identificando-os, agravada por adverténcia a
Booo Drink “s Company, tendo em vista as reiteradas infra-
coes cometidas, sem qualquer cuidado ou atencéo ao que
preconiza a legislagao e a autorregulamentagao publicitaria.

Quanto ao questionamento de uso de modelos aparentando
menos de 25 anos de idade, o relator prop0s o arquiva-
mento. Seu voto foi aprovado por maioria. Os conselhei-
ros presentes a sessao de julgamento recomendaram a
monitoria do Conar que acompanhe o perfil de Instagram
da anunciante, com o objetivo de apurar eventual irregula-
ridade, e, sendo necesséario, que se instaure de oficio nova
representacao ética.



ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“INDUSTRIA DE BEBIDAS
PIRASSUNUNGA - VODKA BALALAIKA”

Representacgao N°144/23

Autor: Conar, por iniciativa prépria
Anunciante: Industria de Bebidas Pirassununga
Relator: Conselheiro Enrico Giannelli

* Segunda Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6° e 50, letras
Codigo e seu Anexo A
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Anuncios de vodka divulgados em perfis de redes sociais
(Instagram), em internet e em pégina de e-commerce todos
de responsabilidade das IndUstrias de Bebidas Pirassununga
nao trazem age gate e frase recomendado consumo mo-
derado, contém cenas de ingestao da bebida alcoolica por
jovens que aparentam ser menores de 25 anos idade e fra-
ses que podem ser entendidas como estimulo ao consumo
imoderado do produto, tudo em desrespeito aos preceitos
da publicidade para o segmento, contidas no Anexo A do
Cédigo, que trata da publicidade de bebidas alcodlicas de alto
teor. A representacéao foi proposta pela diregéao do Conar.

Devidamente citada, a anunciante explicou em defesa en-
viada ao Conar que as postagens nio so pagas e, porisso,
nao devem ser entendidas como publicidade. No entanto,
informa que elas foram apagadas.

Em seu voto, o relator relembrou as bases das recomen-
dagodes do Conar a publicidade de bebidas alcodlicas, pro-
duto de consumo restrito e improprio para determinados
publicos e situagoes. Nas pecas publicitarias objeto desta
representacao, ele notou varios elementos que nao condi-
zem com as recomendacdes. Para o relator, ndo ha davida
de que a Industria de Bebidas Pirassununga direciona sua
comunicagao para jovens, muito mais jovens que 25 anos,
tanto mais pelo patrocinio ao evento Liga Interatleticas, que
retine um publico de jovens universitarios da graduagéo, o
qual, em sua grande maioria, € composto por jovens entre
17a 23 anos.

O relator menciona também que o filme mostra claramente a
ingestao sem controle do produto por jovens, lembrando que
se deve, no caso, adotar a interpretacdo mais restritiva para
as normas dispostas no Anexo A. Concluiu pela recomen-
dacéo de sustacao agravada por adverténcia a Industria de
Bebidas Pirassununga, pelasirregularidades verificadas no
anuncio, bem como diante do posicionamento da empresa
anunciante em sua defesa, de inobservancia das regras do
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segmento divulgado, de publicidade de bebida alcbolica,
previstas na Constituicao Federal e no Cédigo Brasileiro
de Autorregulamentagao Publicitaria. Seu voto foi aceito
por unanimidade.

As conselheiras e conselheiros da Segunda Camara presen-
te a sessao de julgamento aprovaram mocéao a diretoria do
Conar para exame de medidas em face da irregularidade ve-
rificada nos antincios, analisando a conveniéncia da adogao
de medidas cabiveis como o envio de oficio as autoridades
publicas competentes, bem como o exame da postura da
representante da parte, avaliando eventual necessidade de
de notificagdo ao 6rgao da categoria profissional, Ordem
dos Advogados do Brasil, em razao das imputacoes feitas
a esta casa na peca de defesa.



ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“INDUSTRIAS DE BEBIDAS JOAQUIM
THOMAS DE AQUINO FILHO E CHEF LU
SOARES - VODKA KOVAK”

Representacgao N°146/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciadora: Industrias de Bebidas
Joaguim Thomas de Aquino Filho e Chef Lu Soares
Relator: Conselheiro

* Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Sustacao, alteracao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°, 3°,6°,28 e 50, letras “a", “b" e
“c", do Codigo e seu Anexo A

Anuncio de vodka em perfil da marca, em publicidade por
influenciadora em redes sociais (Instagram e Facebook) e
site motivaram esta representacéo, a partir de denuncia
enviada por consumidor ao Conar. Ele aponta a auséncia
de age gate e de frases recomendando consumo prudente,
além de cenas de ingestao de bebidas alcodlicas, tudo em
contrario as recomendacdes do Anexo A do Codigo, que
trata da publicidade de bebidas alcodlicas de alto teor.

Nao houve defesa por parte da anunciante e da influencia-
dora, ainda que regularmente citados.

O relator deu plena razdo a denlincia do consumidor e
propos a adverténcia ao anunciante Industrias de Bebidas
Joaqguim Thomas de Aquino Filho e a influenciadora Chef
Lu Soares e sustagao e alteragdo das pegas publicitarias
conforme o questionamento de cada uma. Seu voto foi aceito
por unanimidade.
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“A. FERREIRA DA SILVA FILHO - PURO
MATE - KIT TERERE SPEED! PARA VOCE
TOMAR SEU TERERE NO CARRO, COM
SEGURANCA E PRATICIDADE!”

Representagao N°155/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: A. Ferreira da Silva Filho - Puro Mate
Relator: Conselheiro Luiz Philipe Blower

» Terceira e Quinta Camaras

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°,2°, 3°,6°,19, 33 e b0, letra “b’,
do Cédigo e seu Anexo O

Consumidor considera que anincio em redes sociais (Ins-
tagram) de responsabilidade do anunciante A. Ferreira da
Silva Filho = Puro Mate pode incentivar o consumo produto
enquanto dirigem, o que é infragcéo ao Cddigo Brasileiro
de Transito.

Na defesa enviada pelo anunciante informa-se que o veiculo
encontra-se parado no momento da demonstragédo de uso
do produto.

Para o relator tal condigao nao é evidenciada no andncio,
nao havendo aviso ou informagéo clara de que o carro
esta estacionado ou ainda uma mencao a recomendacao
de que o produto nao deve ser usado com o veiculo em
movimento. Por isso, propds a alteragao, sendo acompa-
nhado por unanimidade.



ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“SANOFI MEDLEY - DULCOLAX: ENFIAR O
PE NA JACA E UMA DELICIA! MAS PODE
BATER AQUELE ARREPENDIMENTO”

Representagao N° 099/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Sanofi Medley Farmacéutica
Relator: Conselheiro Hiram Baroli

* Sexta Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°,2°, 3% 6° e 50, letras
do Cdédigo e seu Anexo

wan wn

aec,

Consumidor queixou-se ao Conar contra o que considerou
serem irregularidades em andncio de laxante da Sanofi Me-
dley, por possivel estimulo & comportamento irresponsavel,
associando o0 medicamento a compensagao pelo consumo
excessivo de alimentos. Notou-se ainda que a clausula de
adverténcia para a publicidade de medicamento prevista
na legislagao consta de forma ilegivel na publicidade em
questao, divulgado em perfil em rede social (X/Twitter).

Em sua defesa, a anunciante alega recurso ao bom humor
para comunicar aos consumidores as propriedades do la-
xante, cuja aquisigdo ndo esta condicionada a apresentacgao
de receita médica. No mérito, a defesa nega explorar uso
indevido de medicamento.

O relator apoiou seu voto no artigo 17 do Cédigo, segundo
o qual, ao aferir a conformidade de uma campanha ou
anuncio, “o teste primordial deve ser o impacto provavel
do andncio, como um todo, sobre aqueles que irdo vé-lo ou
ouvi-lo. A partir dessa analise global é que se examinara
detalhadamente cada parte do contetdo visual, verbal ou
oral do anuncio, bem como a natureza do meio utilizado
para sua veiculagao”.

Ele citou também o artigo 23 - segundo o qual, antncios
devem ser realizados “de forma a nao abusar da confianga
do consumidor, nao explorar sua falta de experiéncia ou
de conhecimento e ndo se beneficiar de sua credulidade”
- e também o Anexo I do Cédigo, que trata da publicidade
produtos farmacéuticos Isentos de Prescrigao.
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A partir desta base, 0 entendimento do relator foi o de que
peca publicitaria da Sanofi Medley pode configurar alusao ao
exagero no consumo alimentos, em contradigio a principios
do CBAP. Escreveu ele em seu voto: “o personagem, cercado
de guloseimas, mostra uma feigao de alegria e felicidade,
com a frase em destaque ‘Enfiar o pé najaca é uma delicial,
reforcada ainda pelos dizeres: “Trago verdades! Todo mun-
do adora chutar o balde com uma pizza, um hamburguer,
feijoada, churrasco...".

Propds a sustagéo e agravada por adverténcia a Sanofi Me-
dley. Seu voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“GENOMMA - LiRIS: SAUDE EM UM
PISCAR DE OLHOS”

Representacgao N°151/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Genomma Laboratories do Brasil
Relator: Conselheiro Claudio Mauricio Freddo
« Sétima Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a’, do Rice

Anuncio em TV do Genomma pode induzir ao uso indiscrimi-
nado de produto medicamentoso apoiando-se em testemu-
nhal de especialista e alusdo ao profissional médico, segundo
entendimento de consumidor, que enviou queixa ao Conar.

0 anunciante defendeu-se, alegando que o anlincio apenas
indica as situagoes quotidianas em que o medicamento, que
nao necessita prescricdo médica, seria indicado, conforme
descrito de forma detalhada na sua bula, fazendo a res-
salva de que, caso os sintomas persistam, deve-se buscar
orientacdo médica. A defesa lembra que 0 anlincio traz o
numero no Conselho Regional de Farmacia do profissional
gue aparece no filme.

O relator aceitou os argumentos da defesa. “O que se
identifica no comercial ndo se trata de incentivo ao uso
indiscriminado do produto, pois de acordo com as refe-
réncias de indicagdes do uso do medicamento, as hipote-
ses sdo exatamente as demonstradas no comercial, ndo
causando prejuizos mediante uso continuo”, escreveu o
relator em seu voto, pelo arquivamento, sendo acompa-
nhado por unanimidade.
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“KUSH BEAUTY E INFLUENCIADOR(A)
MIRIM - TRUSS HAIR - QUEM MAIS
AMARIA FICAR COM 0 CABELO LINDO,
PRONTO E HIDRATADO EM UM PASSE
DE MAGICA?”

Representagao N° 089/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciadora: Kush Beauty Servigos
Publicitarios e influenciador(a) mirim (dados em
reserva)

Relatora: Conselheira Andressa Genovezi Ziziotti

« Sexta Camara

Decisao: Alteragao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°,9°, 28, 37 e 50, letras “a”
e “b", do Cadigo

Consumidor considera haver identificagio publicitaria
deficiente em anlncio de produto para cabelos de res-
ponsabilidade da Kush Beauty divulgado nas redes sociais
(Instagram). O questionamento é agravado pelo fato de o
anuncio ser dirigido a menores de idade, com a divulgacao
por influenciador(a) mirim.

Em sua defesa, a anunciante informa ter alterado o0 antncio
apos ser notificada da abertura da representacao pelo Co-
nar, com incluséo de identificagao publicitaria. No mérito,
entende nao haver desrespeito as normas éticas.

Arelatora deu plena razao a denuncia. Votou pela alteragao
agravada por adverténcia aos responsaveis pela influen-
ciadora e a anunciante Kush Beauty Servigos Publicitarios,
pela falta de cuidados adicionais relacionados a publicidade
dirigida a crianga e adolescente, ignorando por completo a
existéncia desse publico dentro da plataforma da influen-
ciadora. Seu voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“ARCOS DOURADOS (MCDONALD'S)

E GALERIA - MCLANCHE FELIZ COM

0S HEROIS DE GUARDIOES DA GALAXIA”,
“0S NOVOS BRINQUEDOS DE VOL. 3

DA MARVEL STUDIOS CHEGARAM
VOANDO", “TEM MUITA DIVERSAO COM A
EXPERIENCIA MUSICAL DOS BRINQUEDOS
DE GUARDIOES DA GALAXIA”

Representagao N°104/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante e agéncia; Arcos Dourados Com. de
Alimentos (McDonald's) e Galeria Estratégia e
Comunicagao

Relatora: Conselheira Ana Carolina Pescarmona
* Segunda Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a’, do Rice

Anuncio em perfil em redes sociais (TikTok) do anunciante
McDonald's atraiu queixa de consumidor, diante da possi-
bilidade de estimulo ao consumo exagerado de alimentos,
pela oferta de uma série de brindes com personagens do
universo infanto-juvenil e pela proposta de um desafio. Além
disso, foi questionada a divulgacdo em um dos anuncios,
cuja legenda convida a baixar o aplicativo do anunciante,
deixando de mencionar a necessidade de acompanhamento
de maior de idade responsével, considerando que tal con-
dutaimplicaria, necessariamente, na adesao contratual de
aceitagdo de termos e condicoes.

Segundo a ética publicitéria, a publicidade que envolve me-
nores de idade exige cuidados redobrados, centrando-se em
moderacao, diante da condigio de seres humanos em fase
de desenvolvimento das capacidades fisica e psicolégica,
submetendo-se a uma série de regras.

Em sua defesa, a anunciante negou motivagao a dendncia,
mencionando a existéncia de age gate nas pegas e o fato de
nao haver necessidade de aquisigao de nenhum produto adi-
cional, além da possibilidade de aquisi¢éo avulsa dos itens, sem
estimulo a colecéo, o que é claramente sinalizado nos andn-
cios. Segue a defesa mencionando que em nenhum momento
o filme faz apelo direto de consumo a criangas ou contém
elementos que estimulem o consumo exacerbado. Finaliza
notando que convida os pais a “baixar o App do Méqui para
o seu filho" e “usar o aparelho para jogar com as criangas”.
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A Galeria Comunicagao, agéncia de publicidade responsavel
pela campanha, enviou defesa em termos semelhantes aos da
sua cliente e acrescentando explicagcdes sobre o mencionado
desafio, envolvendo caracteristica de um dos personagens
do filme Guardides da Galaxia, a danca. Relata também que
ainsercao dos anuncios se deu apenas em intervalos comer-
ciais, evidenciando a distingao entre mensagem editorial
propaganda, de forma a atender recomendacao do Anexo
H do Cédigo, que disciplina a propaganda comercial de ali-
mentos, refrigerantes etc. Da mesma forma, afirma a agéncia,
todo o planejamento de midia da campanha (juntado a defesa)
contemplou apenas e exclusivamente midias cuja audiéncia
é formada pelo publico majoritariamente adulto.

A Relatora considerou, preliminarmente, as informagdes
apresentadas nas defesas, de direcionamento do andncio
a0 pUblico maior de idade: “o antncio ora analisado foi vei-
culado na ferramenta TikTok, na qual pude confirmar que, tal
gual argumenta a anunciante e agéncia, é possivel configurar
o0 pUblico-alvo de maneira a garantir o direcionamento do
anuncio apenas ao publico adulto—que, no caso, seriade 18 a
44 anos. Foi também informado e apresentado pela agéncia o
plano de midia, indicando o direcionamento a publico adulto”.

Sobre os precedentes indicados na inicial do processo, a
relatora considerou que “(...) foram de extrema relevancia
para a conclusao deste caso. Neste sentido, os problemas
apontados naqueles processos nao se verificam nestes
anuncios, como por exemplo: associacdo da compra do
alimento como condicionante ao recebimento de brindes,
inclusive colecionaveis, o que representaria estimulo ao
excesso; apelo de consumo vocalizado por adolescente e 0
direcionamento da publicidade ao publico infanto-juvenil.”.

0O voto registra, ainda: “ressalte-se que o Anexo H do Codi-
go, de fato, estabelece a vedacao ao estimulo ao consumo
exagerado de alimentos, sendo este o principio fundamental
da publicidade do segmento ora em tela. No entanto, pela
mecénica da promogéo divulgada, ndo constato a presenca
de elementos que indicam esse estimulo ao exagero.

Embora haja a apresentagao de diversos modelos de brin-
des, 0 que poderia sinalizar volume, o antncio informa em
lettering: “o brinquedo comercializado poderéa ser adquirido
separadamente nos restaurantes participantes”. Ressalte se,
ainda, que os andncios ndo mencionam colecao, também
evitando alusao a maior quantidade.”

Portais razoes, ndo tendo considerado presentes os problemas
indicados, a relatora recomendou o arquivamento da repre-
sentacéo, sendo acompanhado por unanimidade.



ACORDAOS DE SETEMBRO/2023

“ROSA SELVAGEM E INFLUENCIADOR(A)
MIRIM -QUERTER A PELE DOS
SONHOS?”

Representagao N°139/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciador(a): Rosa Selvagem Brasil e
influenciador(a) mirim (dados em reserva)

Relatora: Conselheira Priscila Félix

Terceira e Quinta CAmaras

Decisao: Sustacao, alteracao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°, 3%, 6°, 23, 27,28, 37 e 50, letras
“a",“b" e “c", do Codigo

Antncio em perfil de influenciador(a) mirim em redes so-
ciais (Instagram), divulgando produto da anunciante Rosa
Selvagem atraiu queixa de consumidor, por considerar con-
trariadas recomendacdes do Codigo, em especial sobre a vo-
calizagcdo de apelo de consumo por criangas e adolescentes
e a correta identificagdo do anincio como tal. Além disso,
cabe a anunciante a comprovacéao do efeito apregoado no
anuncio e do registro do produto na Anvisa.

Foi mencionado precedente, de antincio similar, divulgando o
mesmo produto e de responsabilidade da mesma anunciante
e influenciadora, foi objeto de anélise recente pelo Conselho
de Etica do Conar, no julgamento da representacéo n° 251/2],
concluido com a recomendacéao de alteracao e adverténcia
a0s responsaveis.

A Rosa Selvagem enviou defesa ao Conar na qual afirma
considerar ser evidente a natureza publicitaria do antncio,
inclusive pela oferta de desconto. Junta laudos técnicos
sobre a eficiéncia do produto, que promete clarear man-
chas de pele, alega que seu uso ndo é contraindicado para
criangas e adolescentes. Nao houve defesa por parte dos
responsaveis pela influenciadora menor de idade.

A relatora notou em seu voto divergéncias entre o contetido
dos laudos trazidos a representacao pela anunciante e 0s
efeitos apregoados e também algumas imprecisdes entre
o0s termos da defesa e o registro do produto junto a Anvisa.

Ela concordou com a denlincia em relagéo tanto a identi-
ficagao publicitaria deficiente do anincio quanto a vocali-
zagao de apelo de consumo por menor de idade. Por isso,
ela prop6s a sustacao e a alteragao das diferentes pecas,
conforme o questionamento, agravada por adverténcia a
Rosa Selvagem Brasil e aos responséaveis pela influencia-
dor(a) mirim. Seu voto foi aceito por unanimidade.
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ALEM DESSAS, FORAM JULGADAS
EM SETEMBRO AS SEGUINTES
REPRESENTAGOES, QUE SE
ENCONTRAM EM FASE DE RECURSO

Representacao N° 094/23, “Nutriex Imp. Exp. de
Produtos Nutricionais e Farmoquimicos - Rennova
sd trabalha com a verdade”, “Simplesmente apaixonada
por Rennova Elleva’, “A Déborah ja esta preparadissima
para o Carnaval”, “Mais uma vez, desmentindo a fake
news da concorréncia’, “Rennova Elleva possui resul-
tado superior a qualquer outro produto do mercado”
e “Cheguei na dra. Priscila para fazer...". Resultado:
alteracéo e arquivamento, conforme questionamento,

por unanimidade.

Representagao N° 109/23, “Alesat Combustiveis -
Daqui pra frente, Venergy!”. Resultado: alteracéao por
unanimidade.

Representacao N° 145/23, “Heinz Brasil - Melhor
maionese do Brasil” e “Maionese N° 1 do Brasil”. Re-
sultado: sustagao e arquivamento, por unanimidade,
conforme o questionamento.



BOLETIM DO CONAR

0S ACORDAQS DE 2023

Veja resumo dos acordaos das representacgoes julgadas pelo Conselho
de Etica em outubro em sessdes virtuais realizadas dias 5, 10,19, 25 e 26,
por meio das suas 12, 72, 22, 62 Camaras e Plenaria do Conselho de Etica,
respectivamente.

articiparam das reunioes 77 conselheiras e conselheiros: Adriana Cardinali,
Adriana Pinheiro Machado, presidente da 12 Camara, Alexandre Kavinski,
Ana Candida Moisés, André Cerqueira, André Dias, André Marsiglia,
Andressa Bizutti Andrade, Antonio Toledano, Atila Francucci, Augusto
Fortuna, Bruno Panico, Camila Felix, Carlos Chiesa, Carlos Namur, Claudia Regina
Soares, Claudio Mauricio Freddo, Clementino Fraga Neto, Diego Bellini Coelho,
Eduardo Lorenzi, Elise Passamani, Emmanuel Pablio Dias, Enio Vergeiro, Enrico
Giannelli, Ernesto Rodrigues, Fabiana Soriano, Felipe de Souza Silva, Felipe Simi,
Fernanda Barjud, Fernanda Tomasoni, Guilherme Vieira, Gustavo Neder, Heloisa
Goldman, Hiram Baroli, José Célio Belém, José Francisco Eustachio, José Francisco
Queiroz, José Mauricio Pires Alves, José Pereira Guabiraba, Josias Machado
Carneiro Jr., Juliana Nascimento, Julissa Savitci, Karla Patriota, Larissa Moré, Licinio
Motta, Luciana Gomes, Luiz Celso de Piratininga Jr., Luiz Fernando Constantino, Luiz
Phillipe Blower, Luiz Roberto Valente Filho, presidente da 72 Camara, Manuela Dode,
Marcel Leonardi, Marcelo Benez, Marcelo Migliori, Marcelo Reis, Marcio Henriques
da Costa, Maria Fernanda Antonelli, Maria Tereza Sadek, Mariangela Sampaio,
presidente da 2% Camara, Marlene Bregman, Mentor Neto, Mirella D'Angela Caldeira
Fadel, Patricia Blanco, Paula Salerno, Paulo Chueiri, Péricles D'Avila, Rafael Davini
Neto, Renata Garrido, Ricardo Amaral, Ricardo Silveira, Rodrigo Paiva, Ronaldo

De Vitto, Rubens da Costa Santos, Rui Branquinho, Severino Queiroz Filho, Silvio
Soledade e Vitor Morais de Andrade.
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ACORDAOS DE OUTUBRO/2023

“CERVEJARIAS KAISER BRASIL
(AMSTEL) - 0 0VO DE PASCOA QUE EU
QUERIA”

Representacgao N° 119/23, em recurso ordinério
Autora: Ambev

Anunciante: Cervejarias Kaiser Brasil (Amstel)
Relatores: Conselheiros Daniela Gil Rios (voto
vencedor) e Atila Francucci

* Primeira Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°, 3%, 6°,17, 27, 37 e 50, letra “c”,
do Codigo e seu Anexo P

A Ambev representou no Conar contra post publicado em
perfil de redes sociais (Instagram) da cerveja Amstel, de
responsabilidade da Cervejarias Kaiser Brasil. O antncio,
veiculado as vésperas da Pascoa, mostra um ovo de cho-
colate recheado com uma garrafa e uma lata da cerveja,
com o titulo acima. A dentincia menciona a aluséo direta a
brinquedos e brindes infantis associados a bebidas alcodli-
cas, produto proibido a menores de idade e na publicidade
das quais qualquer associacéo ao universo infanto juvenil é
frontalmente reprovada pela ética publicitaria. O relator de
primeira instancia da representagdo recomendou medida
liminar de sustagao da pega até seu julgamento.

Em sua defesa, a Cervejarias Kaiser Brasil considera a
peca apenas uma brincadeira associada a uma promocao
atrelada ao programa BBB, da Globo, tendo sido veiculada
exclusivamente no perfil da marca Amstel, no qual 0 acesso
é condicionado a um age gate.

Estes e outros argumentos da defesa prevaleceram na
sessao de julgamento. Por maioria de votos, deliberou-se
pelo arquivamento da representagéo, seguindo proposta
da conselheira autora do voto vencedor. No entendimento
dela, considerando que foram adotadas todas as cautelas
previstas no Anexo P, que trata da publicidade de bebidas
de baixo teor alcodlico, e que o conteldo, por si s, ndo
despertaria a atengdo do publico infanto-juvenil, visto que
a referéncia utilizada ndo pertenceria exclusivamente a
£sSe universo.

A Ambev recorreu da decisao e,na Camara Especial de Re-
CUrsos, viu seus argumentos prevalecerem. Por unanimidade
de votos, deliberou-se pela sustagdo do anuncio, seguindo
a proposta do relator de segunda instancia.
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Ele citou preceito central do regramento ético para a publi-
cidade em geral dirigida a criangas e adolescentes - “res-
peitar-se-4 especialmente a ingenuidade e a credulidade,
a inexperiéncia e o sentimento de lealdade dos menores”.
Escreveu em seu voto: “esta preocupagio com o impacto
que uma publicidade de bebida alcdolica sobre criangas e
adolescentes possa vir a ter,independente de mecanismos
de age gate, adverténcias e horarios de veiculagao, é uma
preocupacao que tem que ser de todos nds, e mais ainda das
marcas que anunciam essas bebidas”. O relator citou dados
da Cisa - Centro de Informacdes sobre Satide e Alcool, que
mostram que a experimentacgao de bebida alcoolica antes
dos 15 anos aumenta em quatro vezes o risco de dependén-
cia. O relatério identifica ainda que 34,6% dos escolares de
13 a17 anos haviam tomado a primeira bebida alcodlica com
menos de 14 anos, sendo que para as meninas, esse nimero
aumentou para 36,8%.



ACORDAOS DE OUTUBRO/2023

“FCA - FIAT CHRYSLER -
FIAT TORO CARREGADA DE ATITUDE.
LIDER DA CATEGORIA”

Representacgao N°122/23, em recurso ordinario
Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: FCA - Fiat Chrysler Automéveis Brasil
Relatores: Conselheiros Eliane Quintella e Carlos
Namur

« Sexta Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Alteragao

Fundamento: Artigos 1°,6° e 50, letra “b", do Codigo

De acordo com queixa de consumidor, anincio de mode-
lo da Fiat divulgado em perfil em rede social (Facebook)
pode serirregular ao se apoiar na apresentacao de exem-
plo de conducéo do veiculo automotor de forma arriscada
e imprudente, com sugestao de excesso de velocidade e
apresentagio de manobras e ultrapassagens irregulares,
em potencial infragdo a principio central da comunicagao
comercial do segmento automobilistico, previsto no Anexo
“0" do Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacéo Publici-
taria, que recomenda em seu item 2.

“Nao se permitira que o antincio contenha sugestoes de
utilizagao do veiculo que possam pbr em risco a segurancga
pessoal do usuario e de terceiros, tais como ultrapassagens
nao permitidas em estradas, excesso de velocidade, nao
utilizagao de acessérios de seguranca, desrespeito a sina-
lizagao, desrespeito aos pedestres e as normas de transito
de uma forma geral.”

No filme, modelo da Fiat € mostrado trafegando em uma
estrada de terra, aparentando alta velocidade e ultrapas-
sando varios carros em trecho sinuoso.

A anunciante defendeu-se, alegando que a denlncia nao
leva em conta os cuidados adotados na produgéo do filme
e também o propdsito de destacar diferenciais do modelo,
como a maior capacidade de carga e motorizagéo. A defesa
considera que as leis de transito foram respeitadas e informa
que a cena foi gravada em via de méo Unica.

Estes e outros argumentos nao convenceram a relatora de
primeira instancia. Ela considera que o consumidor mé-
dio tera as percepgoes tanto de ultrapassagens indevidas
como de diregdo ndo segura em vista da derrapagem e da
trepidagao do motorista e passageiros, que sugerem estar
o veiculo em alta velocidade. Por isso, recomendou alterar
o filme, extraindo dele a mensagem de direcao nao segura
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e em desacordo com as normas de transito. Seu voto foi
aceito por unanimidade.

Aanunciante recorreu da decisao, repisando seus argumen-
tosiniciais e se propondo ainserir no filme o lettering “Cenas
filmadas em via rural de pista (nica e ambiente controlado”.

O relator de segunda instancia concordou que o filme viola
recomendagdes do Codigo e demanda alteracéo. Ele aceitou,
porém, a proposta da FCA Fiat Chrysler, desde que o lettering
seja exposto de forma totalmente visivel e ao longo de todo o
filme. Feito isso, no é necessario alterar as cenas exibidas.
Seu voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE OUTUBRO/2023

“MERCADO LIVRE.COM - VOLTA AS
AULAS COM DESCONTOS IMPERDIVEIS
ATE 30% OFF - ATIVE CUPONS DE ATE 5%
OFF*”

Representagao N° 047/23, em recurso ordinério
Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Mercado Livre.Com Atividades de Internet
Relatores: Conselheiros Claudia Regina Soares dos
Santos e Marcelo Leonardi

« Segunda Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°,3°,6°,23, 27 e 50, letra “b", do
Codigo

Anuncio em site de responsabilidade da Mercado Livre atraiu
gueixa de consumidora. Segundo ela, a publicidade pode
levar a erro ao ofertar vantagem que néo seria efetivamente
disponibilizada — ela ndo obteve o desconto prometido -,
inclusive pela dificuldade de navegagao no site. Clicando
em “Consulte Termos e Condicdes”, foi direcionada a sesséo
com ofertas de produtos.

Em sua defesa, 0 Mercado Livre trouxe informagbes sobre
a sua forma de operacéao. No mérito, considera que ha si-
nalizagao suficiente de que o desconto é aplicavel a apenas
alguns dos produtos e servico divulgados. No caso em tela,
informa que o cupom foi utilizado por mais de mil clientes,
sem que fossem registradas reclamacoes.

Em primeira instancia, a relatora propds a alteragéo no
guestionamento relativo ao acesso as condicdes da oferta,
para que possibilite o facil acesso as informacdes divulgadas
no banner principal da plataforma, a partir dele proprio
ou em local de facil acesso desde a tela inicial. Quanto ao
cupom de desconto, ela aceitou os termos da defesa, re-
comendando o arquivamento desta dendncia. Seu voto foi
aceito por unanimidade.

A anunciante recorreu da recomendacéo relativa a altera-
¢a0, mas a viu confirmada por unanimidade pela camara
recursal, seguindo proposta do relator de segunda instancia.

Os conselheiros presentes ao julgamento de segunda ins-
tancia deliberaram pelo registro de que a recomendacéo
de alteragéo ndo impoe conduta especifica, mas a neces-
sidade de melhor clareza e acesso as condigdes da oferta,
na forma como o anunciante reputar possivel, acessivel e
facilitado ao consumidor.
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“ECW BRASIL AR DE CERTIFICACAQ
DIGITAL - AINDA NAO IDENTIFICAMOS O
SEU PAGAMENTO - ECW CERTIFICACAOQ
DIGITAL", “SEU CERTIFICADO DIGITAL
ESTA PROXIMO AO VENCIMENTO”, “0
CERTIFICADO DIGITAL DA SUA EMPRESA
AINDA NAO FOI EMITIDO” E “URGENTE!
RESTAM MENOS DE 06 HORAS”

Representagao N° 093/23, em recurso ordinario
Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: ECW Brasil Ar de Certificagao Digital
Relatores: Conselheiros Enrico Giannelli e Diego Bellini
Coelho

« Segunda Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,3°,6°,23, 24, 27 e 50, letras “a”
e “c”, do Codigo

E-mails marketing enviado pela ECW Brasil motivou esta
representagao, aberta a partir de queixa de consumidor.
Ele considera que os anlincios seriam irregulares, podendo
levar a engano ao apresentar informagao personalizada
para promover o servico de certificacao digital, enfatizando
afirmacdes sobre a contratagdo do servigo, urgéncia e a
pendéncia de pagamento, dados que, em realidade, nao
seriam verdadeiros.

Em sua defesa, a anunciante afirma considerar que suas
propostas comerciais sdo transparentes e carregadas
de informacdes objetivas e de facil interpretacdo para o
destinatario, sem qualquer 6nus. Lembra que o consumi-
dor pode a qualguer momento recusar o recebimento dos
e-mails marketing.

O relator de primeira instancia deu plena razéo a denlncia
do consumidor, acerca da irregularidade da abordagem,
com titulos chamativos e que induzem a erro, recomendando
a alteracao agravada por adverténcia a ECW Brasil, sendo
acompanhado por unanimidade.

A anunciante recorreu da decisdo, mas a viu confirmada
pela Camara Especial de Recursos. O relator de segunda
instancia considerou as pegas publicitarias eivadas de vicios
éticos previstos no Codigo Brasileiro de Autorregulamenta-
¢ao Publicitaria. Seu voto foi aceito por unanimidade.
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“MELIVA EDUCACAO ONLINE - AGORA
VOCE PODE TER UMA AGENCIA DE
PUBLICIDADE PAGANDO MENOS QUE 0
SALARIO DE UM ESTAGIARIO”

Representagao N° 098/23

Autor: Conselho Superior do Conar
Anunciante: Meliva Educagao Online
Relator: Conselheiro Enrico Giannelli

« Segunda Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°, 3°,4°, 27 e 50, letras
do Codigo

aec,

0 Sindicato das Agéncias de Propaganda de Goias - Sinapro/
GO enviou dentncia ao Conar contra antincio com o titulo
acima, veiculado em portal de internet. Como previsto nos
Estatutos do Conar, dendncias formuladas por autoridades
e associacoes sdo assumidas pelo Conselho Superior.

No entendimento da denunciante, a peca pode induzir em
erro e configurariam desrespeito aos principios da leal con-
corréncia, uma vez que apregoam o aplicativo anunciado
como substituto dos trabalhos realizados por uma agéncia
de propaganda, assertiva que nao seria verdadeira. A de-
nincia lembra que os servigos publicitarios sao regulados
por lei federal e s6 podem ser prestados por agéncias.

Nao houve defesa por parte da anunciante, ainda que re-
gularmente citada.

O relator deu plena razao a dentncia. Ele considerou que o
anuncio “leva flagrantemente o consumidor a erro, alegando
que ao utilizar seus servigos passaria a ter uma agéncia de
publicidade e, portanto, uma condi¢édo de publicitario, isto
tudo ‘Pagando menos que o salario de um estagiario’ (afir-
macao esta que, per se, ja configura conduta depreciativa e
preconceituosa”. Encerrou votando pela sustagéo agravada
por adverténcia a Meliva Educacéo Online. Seu voto foi aceito
por unanimidade.
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“PRO SHAPER”

Representagao N°120/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Pro Shaper Comércio e Servigos
Relatora: Conselheira Renata Garrido

* Sétima Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°,3°, 23, 27 e 50, letras
do Codigo

wan won

aec,

Anlncios de responsabilidade da Pro Shaper Comércio e
Servicos, divulgados em perfil em redes sociais (Instagram)
atrairam queixa de consumidor, por trazerem promessas
categodricas e exageradas de beneficios a salde, como por
exemplo “Queima 3x mais calorias”, citando uma fonte do
Ministério de Salde que ndo contém qualquer indicacao
sobre o produto, uma cinta de compressao.

Regularmente citada, a anunciante nao apresentou defesa.

Arelatora deu plena razao a dendncia, identificando varios
desrespeitos das pegas publicitarias a legislagdo sanitaria e
ao Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacgéo Publicitaria.
Prop0s a sustagao agravada por adverténcia a Pro Shaper
Comércio e Servigos, sendo acompanhado por unanimidade.
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“INCRIVEL SISTEMAS - CHEGA DE
PARTIDAS COM LAG, DELAY E FPS BAIXO0
USE NOPING!”

Representacgao N°150/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Incrivel Sistemas

Relator: Conselheiro Guilhnerme Vieira

« Sexta Camara

Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 e 50, letra “c", do
Codigo

Queixa do consumidor motivou esta representacao, contra
anuncio em site do anunciante Incrivel Sistemas, por temer
gue possa induzir ao erro ao enfatizar a oferta de uso gra-
tuito do servigo durante o periodo sete dias e, em lettering
no rodapé da pagina, apresentar a informagéo de que a
renovagao do plano sera automatica, sem, todavia, informar
as condigdes da renovagao.

A anunciante Incrivel Sistemas nio apresentou defesa, ainda
que regularmente citada pelo Conar.

O relator deu razao ao consumidor. “A comunicacao do flu-
xo de compra do site do anunciante explora com énfase a
questao do periodo gratuito, 0 que em si no viola a regula-
mentacao publicitaria, porém abusa da confianga do consu-
midor, ferindo recomendacéao do Codigo”, escreveu em seu
voto, pela sustacéo, sendo acompanhado por unanimidade.
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“PETSUPERMARKET -
ANIVERSARIO PETLOVE"

Representagao N°158/23
Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Petsupermarket Comércio de Produtos
para Animais

Relatora: Conselheira Julissa Savitci

« Sétima Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°,6°, 23, 27 e 50, letras

wan wn

aec

Consumidor queixou-se no Conar de e-mail marketing envia-
do a ele pela Petsupermarket, pelo seu potencial de induzir
aerro ao divulgar desconto de “até 80%" na compra de sa-
chés de racao para caes e gatos sem, contudo, efetivamente
disponibilizar esse desconto.

Em sua defesa, a anunciante afirma considerar veraz a sua
promessa, tanto no nivel de desconto de até 80% quanto
seu prazo de validade.

Arelatora ndo aceitou estas e outras explicagdes da defesa.
Escreveu ela em seu voto: “resta claro que, diferente dos
demais exemplos apresentados pela anunciante em sua
defesa, tratava-se de comunicagao que divulgava, especi-
ficamente, promogao de sachés, inclusive como fotos de
produtos do tipo”, sem que qualquer um deles oferecesse o
desconto anunciado de 80%. Em verdade, a grande maioria
néo passava sequer de 20% de desconto”. Porisso, propds a
sustagao agravada por adverténcia a Petsupermarket. Seu
voto foi aceito por unanimidade.
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“LIVELO E ELO PARTICIPACOES -
CONSORCIO MAGALU R$ 1ATE 10
PONTOS LIVELO”

Representagao N°159/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciantes: Livelo e Elo Participagdes
Relatora: Conselheira Mirella Caldeira

* Primeira Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

De acordo com a queixa enviada por consumidor, a publici-
dade em questao pode induzir em erro ao divulgar mecanica
promocional de pontuagao, deixando, no entanto, de infor-
mar sobre importante restrigdo a vantagem apregoada. O
anuncio foi veiculado no site da Livelo.

Esta informa em sua defesa que a campanha é resultado
de uma parceria com o Consércio Magalu. No mérito, alega
gue ja no inicio da pagina em que disponibiliza a campanha,
deixa claro que o0 ganho de pontos se aplica tdo somente a
primeira parcela da cota de consércio contratado.

Estes e outros argumentos da defesa convenceram a re-
latora. Ela votou pelo arquivamento da representagao por
ndo ver na pega desrespeitos ao Cadigo. Foi acompanhada
por unanimidade.
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“ABRANET -
#NAOMEXANOPARCELADOSEMJUROS -
0S GRANDES BANCOS QUEREM ACABAR
COM AS SUAS COMPRAS PARCELADAS
SEM JUROS”

Representagao N°169/23

Autoras: Federacao Brasileira de Bancos, Febraban,
[tad Unibanco, Banco Bradesco e Banco Santander
Anunciante: Associagao Brasileira de Internet,
Abranet

Relatora: Conselheira Fabiana Soriano

« Sétima Camara

Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°,2°,6°, 20, 23, 24, 27 e 50, letra
“c", do Cédigo

A Febraban e os bancos Itad, Bradesco e Santander ingres-
saram no Conar contra campanha publicitaria da Abranet
veiculada em TV, site e redes sociais por considerarem que
difunde informagdes inveridicas ao imputar aos bancos
apoio a extingao do parcelamento sem juros no cartédo de
crédito, em estudo pelo Banco Central em meio aos debates
do projeto de lei sobre renegociacao de dividas langado pelo
Governo Federal, denominado “Desenrola Brasil".

Segundo as denunciantes, ndo ha qualquer fundamento para
talinformacgéao, além de explorar o sentimento de medo e a
falta de conhecimento dos consumidores. A campanha da
Abranet, segue a denlncia, nao teria disponibilizado ne-
nhum esclarecimento ou subsidio legitimo, ndo contribuindo
para a informacéo e ciéncia dos consumidores a respeito
do tema, limitando-se ao tom inflamado e & imputagéo de
informagdes inveridicas, associada ao estimulo a que fosse
compartilhada com o maior nimero de pessoas, ampliando
o impacto negativo. Foi juntada a dentncia nota publica na
qual a Febraban afirma nédo haver “qualquer pretenséo de
se acabar com as compras parceladas no cartdo de crédi-
to". Anota menciona que, entre as analises das causas dos
juros praticados no pais, haveria estudos apontando a maior
incidéncia de inadimpléncia nas compras parceladas em
longo prazo, mencionando a necessidade de reequilibrio
do custo e risco de crédito. Enfatiza, porém, que nenhum
dos modelos em estudo teria como pressuposto a ruptura
do modelo atual.

A denudncia lembra que a “publicidade de causa” é capi-
tulada pelo Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacéo
Publicitaria, submetendo-se ao ordenamento juridico e aos
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principios éticos, tendo as mesmas obrigagdes de apre-
sentacao verdadeira e vedacao a abusividade das demais
modalidades publicitarias.

Medida liminar de sustagao dos andncios foi concedida pela
presidéncia do Conar,com base nos artigos 29,30 e 31,n°1,
do Regimento Interno do Conselho de Etica, pela verificagdo
da plausibilidade de infragéo aos principios do Codigo, bem
como a configuracéo do requisito de urgéncia.

A Abranet pediu a reconsideragao da liminar, considerando
gue a campanha nao conteria informagdes enganosas e
apontando que a prépria nota da Febraban seria contra-
ditéria com relacéo ao seu titulo, ao mencionar “estudos
indicam a necessidade de medidas de reequilibrio do custo
e do risco de crédito’, sem que fossem apresentados tais
estudos. Considera ainda ser salutar a divulgagao de dife-
rentes posicionamentos e das discussdes que impactam
a capacidade de compra do consumidor. Apesar destes e
outros argumentos da Abranet, a medida liminar de susta-
¢ao foi confirmada.

Seguiu-se reuniao de conciliagao promovida pelo Conar que,
no entanto, restou infrutifera. Houve dendncia por parte da
Febraban de descumprimento da liminar.

Nao foram apresentados novos argumentos pela defesa
da Abranet.

Arelatora da representagao confirmou em seu voto a reco-
mendacao de sustagao da campanha. Escreveu elaem seu
voto; “esta em curso a discussao para redugéao dos juros do
rotativo do cartédo de crédito. Tal discussao devera abranger
a composicao de tais juros, o que indica a pertinéncia do
debate publico sobre a questio. Ha nos autos a correlagao
feita por representantes do setor bancario entre tais juros
do rotativo e a modalidade do parcelamento sem juros no
cartao, tendo sido mencionado ‘reequilibrio’, ‘redesenho
do modela', ‘limitacdo do numero de parcelas, dentre os
temas discutidos".

Sobre referéncia comparada no assunto, a relatora citou
trecho de matéria da Advertising Standart Authority, drgao
inglés de autorregulamentacao publicitaria, que ressalta:
“(...) certos tipos de reivindicagdes, como as feitas por gru-
pos de pressao, instituicoes de caridade ou ativistas, sao
susceptiveis de promover um ponto de vista em detrimento
de outro. Esses grupos néao sédo obrigados a apresentar
um equilibrio entre argumentos a favor e contra nos seus
anincios, e o0 Cédigo afirma que a ASA ndo arbitra entre
ideologias conflitantes. Se os profissionais de marketing
estdo obviamente a expressar opiniées sobre as suas cren-
cas, é pouco provavel que a ASA intervenha, a menos que
as partes enganem ou ofendam (Lydd Airport Action Group,
27 de junho de 2007). No entanto, ainda se espera que 0s

125

profissionais de marketing garantam que as suas afirmagoes
sejam precisas e apoiadas por provas (Friends of the Earth
Ltd, 10 de julho de 2019, e Both Lives Matter, 2 de agosto
de 2017)". Integra disponivel em: https://www.asa.org.uk/
advice-online/matters-of-opinion.html

Para arelatora, a afirmagéo categérica sobre acoes e intuito
de acabar com o parcelado sem juros no cartao de crédi-
to, imputada aos grandes bancos, presentes nos anincios
denunciados, néao foi comprovada pelo anunciante, sendo
divergente do posicionamento oficial divulgado pelo setor,
em nota da Febraban, motivando a recomendagao pela
sustagao dos anuncios. Seu voto foi aceito por unanimidade.
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“ABRASEL - BANCOS QUEREM ALEIJAR
O PARCELADO SEM JUROS” E “0S
GRANDES BANCOS QUEREM ACABAR
COM AS SUAS COMPRAS PARCELADAS
SEM JUROS”

Representagao N°171/23

Autoras: Federagao Brasileira de Bancos, Febraban,
Itat Unibanco, Banco Bradesco e Banco Santander
Anunciante: Associagao Brasileira de Bares e
Restaurantes, Abrasel

Relatora: Conselheira Fabiana Soriano

« Sétima Camara

Decisao: Sustacao, alteragao e arquivamento
Fundamento: Artigos 1°,2°,6°,13,17, 20, 23, 24, 27 e 50,
letras “b" e “c”, do Cdédigo e Artigo 27,n° 1, letra “a", do
Rice

0 Conar abriu representagao ética contra andncios da
Abrasel divulgados em jornal, revista, site e video (Youtube)
apos queixa enviada pela Febraban, Itat Unibanco, Banco
Bradesco e Banco Santander, questionando a veracidade
das afirmacdes presentes nas pegas e o impacto delas para
a prépria reputagio e das demais instituigées financeiras.

Adenlncia aponta que a campanha da Abrasel apresenta in-
formacao inveridica, de imputagdo aos bancos da adocao de
pratica de atos para a extingao da modalidade de operagéo
de parcelamento sem juros. Os autores apresentaram nota
oficial expressando posicionamento em sentido contrario
ao mencionado na campanha. Alegando a gravidade do teor
da campanha, pediram a sustagéo liminar dos andncios, que
foi concedida pela relatora da representagéo, a exemplo do
que ocorreu na representacéo 169/23, de responsabilidade
da Associagao Brasileira de Internet, Abranet.

Na decisdo de concessao da liminar foi considerada a
imputagao genérica e categorica, sobre a postura de agir
para acabar ou “aleijar” a modalidade de compra parce-
lada no cartao de crédito sem juros, sem informagoes
que pudessem atestar a veracidade de tal imputacgéao,
contrariando inclusive nota da Febraban, expressando
posicionamento oficial divergente. Também foi consi-
derada pela relatora a potencial ocorréncia de outras
infracdes ao Codigo e a verificagdo de argumentos de
urgéncia e do risco de impacto potencialmente enganoso
e depreciativo dos andncios da Abrasel. Houve noticias de
descumprimento da medida liminar de sustagéo, trazidas
ao processo pelas denunciantes.

126

Em sua defesa, a Abrasel questionou ainclusdo de algumas
pegas na denuncia, sobre as quais nao teria qualquer inge-
réncia, e a prépria urgéncia da liminar, posto que alguns
anuncios estavam no ar ha varias semanas. Informou que,
embora discorde do mérito, ndo reproduzird mais o informe
publicitario citado. No mérito, a defesa afirma considerar
ser obrigacdo da Abrasel dar transparéncia a sociedade e
a seus associados sobre seus movimentos, destacando que
o contetdo repercutido inclusive no parlamento.

Arelatora analisou separadamente as diferentes pecas da
campanha. Sobre 0 antncio em jornal, ela considerou que
a afirmacéo convicta sobre a inten¢ao de acabar com o0s
juros parcelados no cartéo, imputada aos grandes bancos,
conflitam com o posicionamento oficial divulgado pela Fe-
braban e ndo exp0Oe base de sustentacdo para comprovar
tal afirmacéo. Por isso, recomendou a sustagao.

Com relagdo ao video em rede social e material divulgado
em site, considerou gue possuem textos mais longos e se
confundem, nos textos e depoimento do presidente da Abra-
sel, com divulgagdes institucionais. “Entendo que o video nao
expressa uma opiniao de um presidente que representa uma
associacao, mas relata como fato um suposto movimento
dos grandes bancos em desfavor da sociedade e dos co-
merciantes’, escreveu a relatora em seu voto. “Dessa forma
também segue os dizeres que acompanham o anuncio. Tal
afirmacéo imputa ao setor bancério uma intencdo e uma
acéo divergente de seu posicionamento oficial. E livre que
uma instituicdo expresse sua preocupag¢ao com determinado
setor,mas ao mencionar fatos é preciso que sejam passiveis
de comprovacgao”. Ela propos a alteragao dos anuncios, de
forma que expressem apenas fatos que possam ser compro-
vados ou que deixem claro se tratar de opiniao pessoal sobre
0 tema, ndo imputando a terceiras afirmagdes, opinides ou
intengdes nédo revestidas de oficialidade e comprovagao.

Com relagao ao material divulgado na revista Oeste, a re-
latora levou em conta a informagéao de que seria contetdo
editorial do veiculo - e ndo mensagem comercial de respon-
sabilidade da anunciante - fora do escopo de atuacao do
Conar. Concluiu pelo arquivamento, sendo acompanhado
por unanimidade em suas trés propostas.
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“ABRASEL E LFI PROPAGANDA - AB
POSITIVO COMUNICACAO E MARKETING
~ITAU, BRADESCO E SANTANDER,

NOS DESCULPEM PELO INCOMODO” E
“MINISTRO FLAVIO DINO, BRADESCO,
ITAU E SANTANDER ACIONARAM O
CONAR VISANDO RESTRINGIR A NOSSA
LIBERDADE DE EXPRESSAO...”

Representagao N°173/23

Autor: Conar, por iniciativa propria

Anunciante e agéncia: Associagao Brasileira de Bares,
Abrasel e Restaurantes e LFI Propaganda - AB Positivo
Comunicacao e Marketing

Relatora: Conselheira Fabiana Soriano

* Sétima Camara

Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°, 23, 27,43 e 50, letra “c”,
do Cadigo e Simula de Jurisprudéncian®5

Trata-se de representagao aberta de oficio pelo Conar, obje-
tivando andncios veiculados em jornal pela Associagéao Brasi-
leira de Bares e Restaurantes, Abrasel, criados pela agéncia
LFI Propaganda - AB Positivo Comunicacao e Marketing.

A denuncia considera, entre outras objecoes, que 0s anin-
cios contrariam recomendagao do Cadigo Brasileiro de
Autorregulamentacéao Publicitaria, em especial as previstas
no artigo 43 e na Simula de Jurisprudéncia n® 5, ao fazer
uso do nome do Conar, com aluséo explicita a processo
ético em tramitacao, com potencial intento de pegar carona
ou aproveitamento indevido, ao explorar a divulgagao de
discussao de natureza ética.

0 caso foi julgado em conexdo a representagéo 171/23, re-
ferida nos andncios, tendo sido apontada, ainda, a possivel
distorgcao da alegacéo de cerceamento da liberdade de
expressao, uma vez que as campanhas da Abrasel foram
divulgadas, tendo havido medida liminar posterior e pontual,
diante de analise das irregularidades observadas.

A anunciante e sua agéncia foram devidamente citadas, mas
nao apresentaram defesa.
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Arelatora deu razao a dendncia, propondo a sustagio dos
anuncios, no que foi acompanhada por unanimidade. “E
possivel extrair os motivos da previsdo normativa de prote-
¢ao ao nome da entidade - a atividade de analise de pecas
publicitarias pode ensejar disputas concorrenciais, sendo
que a exploracgéo de discussdes de natureza ética e técnica,
além de indevida, sujeita-se ao risco de distor¢ao no apro-
veitamento comercial dos julgados do Conselho de Etica’,
explicou a relatora em seu voto.

Sobre a divulgagéo integral do teor da Representacgéo 171/23,
ela registra que constam dados e informagdes pessoais de
partes envolvidas e que os autores da divulgagao deverao
responder a eventuais questionamentos sobre a ampla
divulgagao destes dados.
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“SEARA EINFLUENCIADORA
MIRIM - MARGARINA PRIMOR -
DIA DAS CRIANCAS”

Representagao N° 243/22, em recurso extraordinario
Autor: Conar, por iniciativa prépria

Anunciante e influenciadora: Seara Alimentos e
influenciadora mirim

Relatoras: Conselheiras Andressa Bizutti Andrade,
Fernanda Tomasoni e Adriana Cardinali (voto
vencedor)

- Sexta Camara, Camara Especial de Recursos e
Plenaria do Conselho de Etica

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°, 37 e 50, letra “b’,

do Codigo e seu Anexo H Guia de Publicidade por
Influenciadores Digitais

Esta representagéo, proposta pela diregdo do Conar, ques-
tiona se antncio em perfil de influenciadora mirim em redes
sociais (Instagram) por ocasido do Dia das Criangas pode
incorrer na violacdo de recomendacdes do Cédigo, ao fazer
uso da vocalizagdo infantil para apresentar apelos diretos e
sugestao de exagero no consumo do produto, em especial
pelas diversas exortagdes ao consumo e pela receita suge-
rida, com forte apelo junto ao publico infantil.

Os responsaveis pela influenciadora mirim enviaram defesa
ao Conar na qual alegam que a publicidade, ao par de estar
claramente identificada como tal, em nenhum momento da
incentiva 0s consumidores a utilizar a margarina em quanti-
dade excessiva tampouco apresenta apelo de consumo por
menor de idade, considerando que a influenciadora participa
da agédo apenas fazendo demonstracéao do produto junto
com sua mée. Junta dados segundo 0s quais apenas 2% do
publico da influenciadora mirim é formado por adolescente
entre 13 e 17 anos.

A Seara informou em sua defesa que o foco da agédo era
produzir “uma receita simples que pode ser executada pela
crianca com supervisao dos pais com o objetivo de celebrar
-junto a amigos e familiares - essa data especial”. Negou
haver incentivo ao consumo excessivo do brigadeiro pre-
parado com a margarina e reafirmou o perfil de audiéncia
majoritariamente adulto da pagina da influenciadora mirim.

Em primeira instancia, por unanimidade, a Sexta Camara
deliberou pela recomendagéo de sustagao, seguindo pro-
posta da relatora.
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Ela iniciou seu voto considerando o andncio regular em rela-
¢ao a sua corretaidentificacdo como publicidade e também
ausente de apelo imperativo ou de estimulo ao consumo
exagerado de alimentos. Identificou, porém, descumpri-
mento a inciso do Artigo 37 do Cédigo, cujo teor é o seguinte:

“Os antncios deverao refletir cuidados especiais em relagao
a segurancga e boas maneiras e, ainda, abster-se de:

f. empregar criangas e adolescentes como modelos para
vocalizar apelo direito, recomendacao ou sugestio de uso
ou consumo, admitida, entretanto, a participacéo deles nas
demonstragbes pertinentes de servigo ou produto”.

Escreveu a relatora em seu voto: “As defesas argumentam
que o uso da influenciadora na acao foi apenas uma partici-
pacgao dela na demonstragao do produto. Nao é este o caso.
Ao fazer a receita de brigadeiro sozinha, a influenciadora
crianga esta recomendando e sugerindo um uso do produto
Primor, isto é 0 seu uso como componente da receita. Res-
ta claro tal sugestao no seguinte trecho: ‘Os ingredientes
que nds vamos usar. Chocolate em pé, leite condensado e
claro a Primor’. Nao h4 o que se falar que ela est4 apenas
demonstrando o produto. A mae dela atua apenas para
colocar o brigadeiro no fogéo, logo, toda a sugestio de uso
da Primor para realizagdo da receita de brigadeiro é feita
pela Influenciadora crianga. O fato de que o publico da in-
fluenciadora é adulto ndo altera o fato de que a publicidade
foi direcionada a criangas. A analise a ser feita pelo Conar
deve ser realizada com base em qual foi 0 enderegamento
da agéo, isto &, quem o anunciante e influenciadora estavam
evocando quando fizeram a comunicagéo. Resta claro que
era o publico infantil pela data (Dia das Criancas) e ques-
tionamento sobre se elas gostam de cozinhar com os seus
pais. O fato de o publico da influenciadora ser majoritaria-
mente adulto representa apenas que eventualmente essa
ac¢ao nao chegara no publico esperado. Contudo, seu teor foi
enderecado a criangas. Dessa forma, a analise dessa agao
deve ser 0 mais protetiva possivel e considerar os artigos
do Cadigo com base nos cuidados a serem enderegados
a0 publico infantil.”

Houve recurso ordinario formulado pela Seara, mas a deci-
sao inicia foi confirmada por maioria de votos pela CAmara
Especial de Recursos, seguindo proposta da relatora de
segunda instancia. Ela ndo viu motivos para alterar a decisdo
inicial, considerando, ainda, ter havido apelo de consumo
vocalizado por menor de idade, mesmo admitindo a sutile-
za do roteiro ao se referir a Primor dentro do contexto da
execugao de uma receita tradicional brasileira. “Nao houve
apenas demonstracao, mas sim apelo de consumo, ressal-
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tando inimeras vezes o uso do produto e, em se tratando
de produto alimenticio, o cuidado deve ser ainda maior”,
escreveu ela em seu voto.

A Searavoltou a recorrer da recomendacéo, levando o caso
a Plenaria do Conselho de Etica. Desta vez, viu parte dos seus
argumentos acolhidos.

Os Conselheiros presentes a sessdo de julgamento enten-
deram pela alteragio do antncio com a maioria de votos,
conforme contagem abaixo:

* 19 votos para alteragao do anuncio;
« 10 votos para alteragéo e adverténcia;
» 5 votos pela sustagao.

Arelatora autora do voto vencedor justificou a recomenda-
cao de alteragdo por entender que a publicidade da Seara
néo foi reprovada em todos 0s aspectos questionados, sendo
suficiente a sua alteracéo, para que esclarega que a repro-
vagao versa sobre a exortagdo ao consumo vocalizada pela
influenciadora menor de idade, por exemplo com a frase: ‘(...)
nédo pode faltar na nossa mesa” e outras que possam sugerir
apelo ao consumo por ela vocalizados, ratificando-se, ainda,
as alteracdes que a defesa se voluntariou a implementar.
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“ICONE SC COMERCIAL - ZEE RUCCI.
MODA INTIMA PARA TODA A FAMILIA”

Representacgao N°160/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Icone SC Comercial Importadora e
Exportadora (Zee Rucci)

Relator: Conselheiro Hiram Baroli

 Sexta Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°, 3°,6°, 37 e 50, letras
do Codigo

wan wn
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Consumidor enviou dentncia ao Conar contra andncio em
feed de noticias de plataforma de internet (Google), sob a
responsabilidade do Anunciante Icone SC Comercial, por
temer exposicao indevida de imagem de crianga em andncio
de roupas intimas. Além disso, contesta eventual direciona-
mento da publicidade ao publico infanto-juvenil.

Em sua defesa, a anunciante informa que o antincio denun-
ciado nao esta mais em exibigao. No mérito, considera nao
haver motivagdo para a dendncia.

Os argumentos da defesa, porém, ndo convenceram o
relator. Escreveu ele em seu voto: “na minha opiniao, este
anlncio ndo respeita a ingenuidade e credulidade e inex-
periéncia do publico infantil. Este antncio ndo leva em
consideragao a menor capacidade de discernimento deste
publico, os colocando em risco com esta exposicao. Este
anuncio nao teve o cuidado com eventuais distorgdes psi-
colégicas neste publico. E principalmente, este antincio ndo
teve 0 cuidado e preocupagao com a exposicao, quanto a
imensidao de pessoas impactadas, das quais nao sabemos
as intengoes. Infelizmente, tratando-se de uma crianga, a
imagem ndo poderia ter uma construgao sensual. O ideal
seria aimagem das pegas intimas sem a crianga. Navegan-
do pelo site da empresa anunciante, na aba de produtos,
encontramos a aba ‘Infanto-juvenil, onde encontramos
diversos produtos expostos sem a imagem da crianga, 0
gue me parece mais sensato”.

O relator concluiu pela recomendagao de sustacgao e adver-
téncia a Icone SC Comercial (Zee Rucci). Seu voto foi aceito
por unanimidade.
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A 62 Camara do Conselho de Etica aprovou mogao & diretoria
do Conar com as propostas de envio de oficio ao anunciante,
indagando sobre a existéncia de alvara judicial para parti-
cipagdo da crianga menor em publicidades e solicitando

que seja analisada a conveniéncia de adogao de critério de ALEM DESSAS, FORAM JULGADAS

monitoramento para o setor de moda intima infantil. EM OUTUBRO AS SEGUINTES
REPRESENTAGOES, QUE SE
ENCONTRAM EM FASE DE RECURSO

Representacao N° 097/23, em recurso ordinario,
Boticario Produtos de Beleza — Dona Vult". Resultado:
arquivamento por maioria de votos.

Representacao N°118/23, em recurso ordinario, “Oi
-Bora Bora". Resultado: alteragao por unanimidade.

Representagao N°157/23, “Volkswagen do Brasil-Nao

compre carro novo amanh@”. Resultado: alteragao por
unanimidade.
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0S ACORDAQS DE 2023

Veja resumo dos acérdaos das representacgoes julgadas pelo Conselho de
Etica em novembro em sessoes virtuais realizadas dias 7,9, 16, 22, 28 e 30,
por meio das suas 3% e 82,12, 2%, 62, 72, e 4* e 5* Camaras, respectivamente.

articiparam das reunioes 92 conselheiras e conselheiros: Acacio Luiz Costa,

Adriana Cardinali, Adriana Pinheiro Machado, presidente da 12 Camara,

Alexandre Gadret, Alvaro de Carvalho, Ana Carolina Pescarmona, André

Luiz Cerqueira, André Marsiglia, Andressa Bizutti, Andressa Genovesi,
Armando Strozenberg, Atila Francucci, Augusto Cesar Fortuna, Béris Gris, Bruno
Bonfanti, Bruno Panico, Camila Félix Moreira, Carlos Chiesa, Carlos Namur, Célio
Belém, Claudia Regina Soares, Claudio Kalim, Claudio Mauricio Freddo, Claudio
Paixao, Daniela Teixeira, Débora Dalcin, Diego Gualda, Eduardo Lorenzi Paiva,
Eduardo Martins, Elias de Lima Junior, Elise Passamani, Emmanuel Publio Dias, Enio
Vergeiro, Enrico Giannelli, Fabiana Soriano, Felipe de Avila Ayres, Felipe de Souza
Silva, Fernanda Barjud, Fernanda Cohin Magalhaes, Fernanda Tomasoni, Gustavo
Paulus, Hiram Baroli, Isabela Rodrigues, Jorge Tarquini, José Mauricio Pires Alves,
José Pereira Guabiraba, Juliana Nascimento, Julissa Savitci, Karla Patriota, Larissa
Moré, Licinio Motta, Luis Felipe Rossi, Luiz Celso de Piratininga Jr., Luiz Fernando
Pereira Constantino, Luiz Phillipe Blower, Luiz Roberto Valente Filho, presidente da
72 Camara, Luiza Alcantara Carrera de Magalhaes, Marcel Leonardi, Marcelo Leite,
Marcelo Migliori, Marcio Henriques da Costa, Maria Fernanda Antonelli, Maria
Tereza Sadek, Mariana Pimentel, Mariangela Sampaio, presidente da 2% Camara,
Mariangela Toaldo, Marlene Bregman, Melissa Vogel, Mentor Muniz Neto, Mirella
Fadel, Nilson Souza, Patricia Moura, Patricia Picolo, Patrick Sabatier, Paula Salerno,
Paulo Chueiri, Pedro Barbastefano Junior, Pedro Henrique Fonseca, Priscila Campos
de Almeida Felix, Priscilla Ceruti, Renata Garrido, Ricardo Amaral da Silveira, Rino
Ferrari Filho, Rubens da Costa Santos, Rui Branquinho, Ruy Dantas, Severino Queiroz
Filho, Silvio Soledade, Tania Ferreira Pavlovsky, Thiago Leal Resende, Virginia Any de
Souza e Vitor Morais de Andrade.
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“CLARO-CLARO TV APRESENTA ANOVA
TEMPORADA DAS TVS”

Representacgao N°168/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Claro

Relatora: Conselheira Mariangela Toaldo
 Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a’, do Rice

Veiculado em canal de TV por assinatura e em rede social
(YouTube), antincio da Claro atraiu queixa de consumidor,
por considerar a mensagem inapropriada ao privilegiar
o uso de telas em detrimento do convivio familiar, com o
agravante de ter uma crianca entre os participantes. No
anuncio, é mostrada uma familia em acampamento em meio
areclamagoes da mae, de que perdera o final da sua série.

A Claro negou motivagéao a queixa. Nao considera desesti-
mular o convivio familiar, inclusive por mostrar um jovem
convidando a familia a assistir algum contetdo na Claro TV+
e nao se isolar no consumo excessivo de telas. Lembra que
0 publico destinatario da mensagem ¢ adulto.

A relatora acolheu os argumentos da defesa. Ela reconhe-
ce os problemas advindos do uso excessivo de telas, mas
considera que o0 anuncio ndo demonstra sugerir nem o seu
uso excessivo, nem a depreciagao do convivio familiar. “A
intengdo do anuncio em mostrar a disponibilidade do sinal
da TV em ambientes distantes dos centros urbanos é clara,
porisso o contexto de acampamento”, escreveu ela em seu
voto, pelo arquivamento, acompanhado por unanimidade.
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“SAUDE LIVRE VACINAS - NAO DEIXE A
MENINGITE ACABAR COM 0 SONHO DO
SEU FILHO”

Representagao N°172/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Saude Livre Vacinas

Relatora: Conselheira Priscila Campos de Almeida
Felix

« Terceira e Oitava Camaras

Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°,2°, 3°,6°,19, 20, 37 e 50, letra
‘c", do Codigo

Campanha em midia exterior com o titulo “Nao deixe a me-
ningite acabar com o sonho do seu filho”, sob a responsa-
bilidade da anunciante Sadde Livre Vacinas, com sede em
Lucas do Rio Verde (MT), atraiu queixa de consumidor. Ele
teme que ailustragdo da pega publicitaria—uma cadeirante
e um garoto usando proéteses nas pernas, projetando som-
bras de uma bailarina e de um jogador de futebol - possa
externar capacitismo.

A anunciante defendeu-se no Conar, explicando que o seu
proposito era exclusivamente o de incentivar a vacinagao
contra a meningite, usando ilustragao capaz de chamar a
atencéo dos pais, evidenciando a gravidade da meningite e
apresentando a vacinagio como meio de se evitar as seque-
las causadas pela doenca. Durante o julgamento, a defesa
informou, ainda, que as imagens apresentadas no anuncio
foram geradas por computagao, ndo tendo sido utilizadas
imagens reais de criangas.

A relatora iniciou seu voto endossando o papel crucial
desempenhado pela anunciante na promogéao da saude
infantil e na conscientizagao sobre a prevengao de doen-
cas evitaveis por meio da vacinagao, em especial em um
cenéario em que as taxas de vacinagao no Brasil ndo séao
elevadas como deveriam ser.

No mérito, a relatora concorda com a dendncia do consu-
midor: ailustragdo combinada a frase em destaque pode
estimular discriminagao contra criangas portadoras de
deficiéncias similares, lembrando que, por tratar-se de
menores de idade, mais cuidados devem ser tomados.
Por isso, recomendou a sustacéo, sendo acompanhado
por unanimidade.
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“KNN VITORIA DA CONQUISTA -
ALERTA NA CIDADE - VITORIA DA
CONQUISTA - OPORTUNIDADE UNICA”

Representagao N°177/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: KNN Vitéria da Conquista

Relator: Conselheiro Claudio Paixao

* Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°,6°,19, 23, 24, 27 e 50, letra “b’,
do Cédigo

Queixa de consumidor motivou esta representacao, contra
anuncio em perfil de rede social (Instagram), de responsa-
bilidade do anunciante KNN Vitéria da Conquista, com sede
na cidade baiana. De acordo com a queixa, 0 antincio seria
irregular pelo uso de simbolo oficial de alerta de chuvas,
emitido pela Defesa Civil municipal, para despertar a atengao
para a oferta divulgada, podendo induzir a erro sobre a im-
portante sinalizagdo utilizada, reservada para comunicados
de relevante impacto social.

Citado pelo Conar, 0 anunciante nio apresentou defesa.

O relator deu razdo ao consumidor, propondo a alteragdo do
anuncio, considerando que o uso do alerta da defesa civil e
do brasao do municipio para divulgagéo de publicidade de
servigo de ensino privado encontra-se em flagrante des-
respeito ao proposto pelo Cadigo e a legislagdo. Seu voto
foi aceito por unanimidade.
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“\ B SERVICOS DE SAUDE - MEDSONO -
MEDICINA DO SONO - AUTOMUTILACAO
- ADOR QUE VOCE NAO CONSEGUE
ENTENDER”

Representacgao N°189/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: VV B Servigos de Saude - Medsono -
Medicina do Sono

Relator: Conselheiro Claudio Mauricio Freddo

* Sétima Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°,6°,19, 33 e b0, letras
do Codigo

aec,

Queixa de consumidor motivou esta representagao, contra
anuncio em midia exterior da anunciante V B Servicos de
Saude - Medsono - Medicina do Sono, com sede em San-
tarém (PA).

De acordo com a denlincia, o andncio seria inadequado
a0 apresentar comportamento perigoso, podendo servir
de exemplo prejudicial ou até mesmo estimular pessoas
mais suscetiveis na pratica de comportamento arriscado ou
atentatdrio a prépria integridade fisica. O antncio, exposto
em uma rodovia, é ilustrado pela foto de um pulso sangrento
cortado por uma lamina de barbear. Diante do impacto da
mensagem, foi concedida medida liminar de sustagao pelo
conselheiro relator.

Ciente da representagao, a anunciante nao se manifestou.

Levado a julgamento, a representagao teve a recomendagao
de sustacao agravada por adverténcia a V B Servigos de
Salde—-Medsono -Medicina do Sono proposta pelo relator
e confirmada por unanimidade.
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“AMBEV - MIKE " S - NINGUEM VAI FICAR
SEM, VAMOS DAR PARATODO MUNDO”

Representacgao N°186/23

Autora: Cervejaria Kaiser Brasil

Anunciante: Ambev

Voto vencedor: Conselheiro Alvaro de Carvalho
« Sétima Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°,3° e 50, letras
Codigo e seuAnexo T
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Esta representagéo foi proposta pela Cervejaria Kaiser Bra-
sil contra a anunciante Ambey, tendo por objeto agdes de
marketing no entorno do Autédromo de Interlagos, onde se
realizava o festival de musica “The Town”, evento patrocinado
pela Heineken, marca da denunciante, para quem ficou claro
e inequivoco o desrespeito a principios da publicidade de
bebidas alcodlicas previstos no Codigo.

As agles, realizadas em ruas proximas a entrada do festi-
val, consistiam na distribuicéo gratuita da bebida alcodlica
mista Mike's sem, segundo a denlncia, qualquer critério ou
verificagao de idade, numa postura considerada indiscri-
minada e irresponsavel. A bebida consiste numa mistura
de vodka e suco de liméo. A classificagao etaria do festival
era de 16 anos.

A defesa da Ambev alega ter adotado todos os deveres e cui-
dados éticos a serem tomados pela prestadora de servigos
contratada por ela, em especial a necessidade de verificagao
da maioridade dos consumidores antes da entrega dos
brindes. Reconhece que possa ter havido falhas como as
registradas nos videos juntados pela denlncia, mas as consi-
dera pontuais, por descuido da contratada ou por mera falha
humana, diante da intengédo de atender com agilidade, ainda
que deixando de seguir as recomendagdes da Ambev para o
desenvolvimento da agao, recomendagdes estas juntadas a
defesa. Nega estimulo ao consumo excessivo ou distribuigio
indiscriminada de bebidas alcodlicas a menores de idade.

Apos o envio da defesa, chegou ao Conar a noticia da exis-
téncia de um processo judicial entre as partes em tramite
na 2% Vara Empresarial e Conflitos de Arbitragem, de forma
que foi necessario ao Conselho de Etica delimitar o objeto da
discusséo no plano da ética publicitaria, excluindo o ques-
tionamento relativo ao marketing de emboscada.
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Para o conselheiro autor do voto vencedor, cabe razao a
Cervejaria Kaiser Brasil. Para ele, resta claro que houve, no
caso, violagado das recomendacgoes de responsabilidade
social, moderacao e protegao ao publico infanto-juvenil pre-
vistas no Anexo “T" do Codigo, que trata da publicidade de
bebidas Ready to Drink. Por isso, prop0s a sustacgao. “Ainda
que pretérita, a medida é relevante sinalizagao para inicia-
tivas similares em eventos que se avizinham, o que motiva a
recomendagao’, escreveu o conselheiro em seu voto, agra-
vado por adverténcia aos responsaveis, para adogao das
medidas de cuidado e direcionamento adulto em divulgacoes
congéneres. Ele foi aceito por maioria.
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“FERRERO - KINDER TRONKY -UMA
DELICIOSA PAUSA NA SUA ROTINA"

Representagao N° 117/23, em recurso ordinario
Autora: Nestlé Brasil

Anunciante: Ferrero do Brasil

Relatores: Conselheiros José Francisco Eustachio e
Felipe Ayres

« Sexta Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

A Nestlé questionou no Conar se a concorrente Ferrero
incorreu em publicidade irregular ao promover seu produto
Kinder Tronky, alegando infragao a principios do Cédigo
sobre direitos autorais. Segundo a dentncia, a campanha
veiculada em redes sociais (Instagram e Facebook) e pa-
gina institucional se utilizaria de elementos presentes em
anuncios anteriores da Nestlé, divulgando Kit Kat, cujo claim,
usado em todo 0 mundo, é “Have a break. Have a break, have
aKit Kat". As expressdes sao registradas pela Nestlé no INPL.

Em sua defesa, a anunciante sustenta que a linguagem usada
na campanha segue o padrao da linha Kinder, garantindo
gue o consumidor reconhece que se trata de um produto da
Ferrero e que, portanto, nenhuma relagcéo guardaria com
o produto da Nestlé.

Estes e outros argumentos da defesa convenceram o re-
lator de primeira instancia. Por considerar nao ter havido
desrespeito as recomendagdes da ética publicitaria, ele
propds o arquivamento da representagao, sendo acom-
panhado por unanimidade.

A Nestlé recorreu da deciséo, mas ela foi confirmada por
unanimidade pela cAmara recursal, seguindo proposta do
relator de segunda instancia.
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“ROBERTO CABRAL LIMA - SEXO GRATIS
- HOSPITAL DAS PANELAS”

Representagao N°181/23

Autor: Conselho Superior do Conar

Anunciante: Roberto Cabral Lima - Hospital das
Panelas

Relator: Conselheiro Claudio Kalim

» Segunda Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°,6°,19, 22, 37 e 50, letras “a”
e “c", do Cddigo

Oficio enviado ao Conar pelo Ministério Publico do Distri-
to Federal e Territérios deu origem a esta representacao,
contra anliincio em midia exterior de responsabilidade do
anunciante Roberto Cabral Lima-Hospital das Panelas com
o titulo acima, entremeadas com frases em letras pequenas
gue conduziam a uma conclusao totalmente diferente da
destaca, podendo consistir em divulgagao de tema adulto
ao publico em geral, inclusive criancas.

A empresa, sediada numa das cidades satélite de Brasilia,
nao enviou defesa ao Conar, mesmo tendo sido notificada
da abertura da representagao.

O relator notou em seu voto o apelo ao humor por parte
do anunciante, mas considerou que o0 anincio pode levar a
confusdo. “O andncio ao chamar a atengao do consumidor
acaba por poder confundi-lo e ndo é claro quanto a sua
real natureza. Assim, até como uma ferramenta didatica
a0 anunciante, para que este entenda a responsabilidade
inerente a publicagao de andncio, meu voto é pela sustagdo
e adverténcia ao anunciante Roberto Cabral Lima - Hospital
das Panelas”, escreveu em seu voto, aceito por unanimidade.
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“CERVEJARIAS KAISER BRASIL -
SOCIO-TORCEDOR AMSTEL -
A TORCIDA DE TODAS AS TORCIDAS”

Representagao N°191/23

Autora: Ambev

Anunciante: Cervejaria Kaiser Brasil (Amstel)
Relatora: Conselheira Ana Carolina Pescarmona

« Segunda Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°,17, 31e 50, letra “b", do Codigo

Denuncia apresentada pela Ambev ao Conar motivou esta
representagio, contra anlincios da cerveja Amstel, da
Cervejaria Kaiser Brasil, divulgados em banners (publi-
cidade programaética) em site de noticias e que associam
a marca a varios clubes de futebol patrocinados pela
cerveja Brahma, da Ambeyv.

Os anuncios convidam os consumidores a se cadastrarem
na promogao “Sécio Torcedor Amstel - A torcida de todas as
torcidas’, com apelos como “Salve, nagdo corinthiana’, “Salve,
tricolor paulista”; “Salve, torcedor athleticano”; “Salve, tricolor
carioca” e “Salve, torcedor colorado’, seguidos de “Junte-se
a maior torcida de todas” e “Aproveite beneficios exclusivos”
e associados a uma imagem da cerveja Amstel e a um bo-
tao de e-commerce. A Ambev considera a agao publicitaria
da concorrente antiética, desleal e violadora dos direitos do
patrocinador oficial Brahma, relacionados a associagao aos
clubes de futebol aludidos nos banners. Medida liminar de
sustagéo foi concedida pela relatora da representagao.

A anunciante defendeu-se no Conar, negando motivagéo a
denuncia e informando ser patrocinadora oficial dos campe-
onatos da Confederagéo Sul- Americana de Futebol, Conme-
bol, e que a agio objeto desta representagao é relacionada
a estas competigdes, envolvendo a Libertadores da América
masculina e feminina, entre outras. A promogao “Sécio-
-torcedor Amstel” é parte da campanha. A defesa entende
que fica evidente nas pecas publicitarias a parceria entre a
anunciante e a Conmebol e frisa que ndo foram utilizadas na
campanha distintivos, marcas, mascotes e qualquer outro
simbolo dos times.

Os argumentos da defesa ndo convenceram a relatora. Para
ela, fato de Amstel ser a patrocinadora da Conmebol néo lhe
parece garantir direito amplo de associar a sua marca aos
times de futebol patrocinados pela Ambev, muito mais fora
do contexto dos campeonatos da Conmebol.
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Escreveu a relatora em seu voto: “Em que pese nao haver
nada de irregular na promogao realizada, realmente me
parece que o call to action utilizado, fazendo mengao ex-
pressa aos clubes de futebol patrocinados por outra marca,
extrapola os limites do patrocinio da Amstel, podendo real-
mente confundir os consumidores e leva-los, indevidamente,
a acreditar erroneamente na existéncia de associagao entre
Amstel e os clubes de sua torcida, o que configura a préatica
de marketing de emboscada. Principalmente porgue, néo
é possivel identificar nos banners qualquer referéncia aos
campeonatos da Conmebol”.

A relatora concluiu pela alteragéo, para que os andncios
passem a indicar de maneira clara e contextualiza que
Amstel é a patrocinadora dos campeonatos da Conme-
bol e que se abstenham de fazer a chamada dos clubes e
respectivos torcedores fora do contexto do patrocinio da
Conmebol e campeonatos associados. Sua recomendacgéo
foi aprovada por unanimidade.



ACORDAOS DE NOVEMBRO0/2023

“ALESAT COMBUSTIVEIS -
DAQUI PRA FRENTE, ENERGY!”

Representacgao N°109/23, em recurso ordinario
Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Alesat Combustiveis

Relatores: Conselheiros Felipe Ayres e Priscilla Ceruti
« Terceira e Oitava Camaras e Camara Especial de
Recursos

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 6°, 23, 27,36 e 50, letra “b", do
Codigo e seu Anexo U

Consumidor denunciou ao Conar campanha da Alesat Com-
bustiveis por possivel desrespeito as recomendagoes do
Anexo “U" do Cédigo, que trata do uso de apelos de susten-
tabilidade na publicidade.

Divulgados em site e perfis de redes sociais (LinkedIn, Ins-
tagram e YouTube), os anlincios divulgam combustivel que
oferece beneficios de sustentabilidade e economia - 30%
menos emissao de poluentes e a0 menos 7% de economia
no consumo - sem informacdes claras e acessiveis ou fontes
que certifiguem tais vantagens. Além disso, foi questionada
a utilizagao de “selo” e do simbolo da ONU, ja que néo resta-
ram claras quais certificagdes estariam de fato atestando.

A anunciante defendeu-se, alegando que todas as informa-
cOes apresentadas nos anlincios possuem comprovacao
cientifica pertinente apresentadas por érgaos idéneos e re-
conhecidos mundialmente, anexando-as ao processo ético.

Em primeira instancia, o Conselho de Etica deliberou pela
alteracéo, seguindo o voto do relator, que lembrou que,
segundo o0 Anexo “U", a informacéo, além de verdadeira,
precisa ser de facil acesso e possivel de ser compreendida
pelos consumidores, com dados e argumentos que pos-
sam subsidiar o apelo de sustentabilidade. Ele detalhou as
alteragdes necessarias, inclusive na formulagao das frases
e avedacao de uso do logo da ONU ou mesmo referéncia
verbal, por auséncia de autorizagéo.

A Alesat Combustiveis recorreu da decisao, informando
que antes mesmo da deciséo, ja estaria trabalhando para
disponibilizar informagdes mais claras aos consumidores
e que ja teria deixado de utilizar o logo da ONU.
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Arelatora do recurso ordinério ndo viu, porém, necessidade
de reparo ao voto inicial. “No entender desta relatora, quan-
do se trata de um assunto tio sensivel e complexo quanto
sustentabilidade, cujo entendimento profundo e técnico ndo
esta ao alcance de grande parte da populagéo, devemos ter
muito zelo em manter as informacoes simples, acessiveis
e consistentes e isso ndo esta sendo praticado pela anun-
ciante, o que fere ao Anexo ‘U", escreveu ela em seu voto,
no qual detalhou as alteragcdes necessarias:

« esclarecer que as redugdes de consumo de combustivel
séo de até 7% e nédo de pelo menos 7% de redugio, em
todos os canais onde houve divulgagao da campanha;

* no que diz respeito a emissdo de poluentes, que tragam
para os consumidores informacodes claras acerca e de
facil acesso ao consumidor nesse aspecto, como em seu
website com os respectivos comparativos realizados.

Seu voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE NOVEMBRO0/2023

“BUBBLE ASIA EINFLUENCIADOR
MIRIM - VOCES JA CONHECEM A @
BUBBLEMIXTEA? E A MAIOR REDE DE
BUBBLE TEA DO BRASIL”

Representagao N°194/23

Autor: Conar, por iniciativa propria

Anunciante e influenciador: Bubble Asia Comércio de
Chés e influenciador mirim

Relatora: Conselheira Elise Passamani

« Sexta Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,3°,6°,9° 28, 37 e 50, letras “a"
e “c”,do Codigo e seu Anexo H

Anulncio da Bubble Asia com participacéo de influenciador
mirim motivou esta representagao, proposta pela direcao
do Conar. Divulgado em perfil em rede social (Instagram),
0 anuncio carece de clara identificagao publicitaria e seu
contetdo pode infringir recomendagdes do Cédigo, com
estimulo ao consumo excessivo, tanto mais por se tratar
de publicidade de produtos e servigo destinados a criancas
e adolescentes.

Em sua defesa da anunciante e responsaveis pelo influencia-
dor argumentam terem respeitado o espirito da ética publi-
citaria e informam que os anincios foram corrigidos, com
ainclusdo de mengao ao fato de se tratar de publicidade.

Arelatora ndo acolheu os argumentos das defesas e, dando
razao a dendincia, votou pela alteragdo agravada por adver-
téncia a Bubble Asia e aos responséaveis pelo influenciador
mirim, sendo acompanhado por unanimidade.
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“INGLES COM TECH - ATENGAO... EU VOU
TE MOSTRAR COMO APRENDER INGLES
RAPIDO E SOZINHO EM 8 SEMANAS” E
OUTROS ANUNCIOS

Representacgao N°108/23

Autor: Conar, por iniciativa propria
Anunciante: Inglés Com Tech

Relator: Conselheiro Marcelo Leite

* Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 e 50, letras
do Cédigo e seu Anexo B

aec,

0 caso em questao, aberto de oficio pela dire¢do do Conar,
visa verificar a veracidade de promessa contida em cam-
panha da anunciante Inglés Com Tech, veiculada em site
préprio e em espago patrocinado em redes sociais (Insta-
gram), de fluéncia no idioma inglés apos oito semanas de
curso. Além disso, as pecas publicitarias se utilizaram de
imagem e endosso de diversas celebridades, algumas delas
ja falecidas, cabendo verificar se sdo ou ndo verdadeiros.

0 anunciante apresentou defesa, na qual reconhece que
a sua comunicagao pode induzir os consumidores ao erro
e que a promessa baseia-se no resultado obtido “por al-
guns dos seus alunos, embora reconhega que exista alta
variabilidade” no desenvolvimento da capacidade de falar
fluentemente um novo idioma. PropGe-se a alterar as pegas
suprimindo a palavra “fluéncia”.

O relator deu plena razao a dendncia, identificando véarios
defeitos éticos nos anlincios, citando-os em seu voto, pela
sustacéo agravada por adverténcia a Inglés Com Tech,
acompanhado por unanimidade.



ACORDAOS DE NOVEMBRO0/2023

“MONEY LOOKS, VEGA DIGITAL, DAVI
MATEUS, EMILY GARCIA, KERLINE,
MARIANA MENEZES, NADJA PESSOA,
PETALA BARREIROS E YANKA
BARREIROS, TENDO A SHEIN COMO
TERCEIRA INTERESSADA - AVALIE E
GANHE AGORA MESMO” E “VOCE PODE
GANHAR PELO MENOS SEIS MIL REAIS
POR MES APENAS DANDO SUGESTOES
SOBRE AS ROUPAS DA SHEIN”

Representacgao N° 072/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciantes e influenciadores: Money Looks e Vega
Digital (anunciantes) e Davi Mateus, Emily Garcia,
Kerline, Mariana Menezes, Nadja Pessoa, Pétala
Barreiros e Yanka Barreiros (influenciadoras e
influenciador), tendo a Shein como terceira interessada
Relatora: Conselheira Andressa Bizutti

* Sexta Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 e 50, letras
do Cadigo e seu Anexo C

wan Wn

aec,

As promessas de ganhos e afirmagdes acima, presentes nas
redes sociais (Instagram) de varios influenciadores divulgan-
do oferta de servigo pago da Money Looks e da Vega Digital
atrafram queixa de consumidor, que questiona a auséncia
de qualguer fundamento ou comprovacéo de veracidade.
0 denunciante acredita que as pegas publicitarias desres-
peitam recomendages da ética publicitaria e do Guia de
Publicidade por Influenciadores Digitais do Conar, entre elas
a enganosidade, a pratica de engajamento inauténtico e a
identificacao publicitaria deficiente. Por ter sido mencionada
nos andncios, a Shein foi incluida da representagdo como
Terceira Interessada.

Quatro das influenciadoras defenderam-se, alegando terem
cumprido o briefing enviado pelas anunciantes. Conside-
ram-se induzidas ao erro e informam terem suspendido
sua participagao na campanha. Ja o influenciador José
Davi da Silva (Davi Matheus) afirmou que sua indicagao da
plataforma Money Looks foi feita na qualidade de usuario,
mas que deixou de utiliza-la quando entendeu melhor sua
funcionalidade e que nao ira mais indica-la.
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A anunciante Vega Digital informou em sua defesa ter reti-
rado a marca Shein dos seus anincios e defendeu a lisura
dos servigos oferecidos por ela, sem maiores explicagoes.
Ja a empresa Shein manifestou-se no Conar definindo como
“fraude” a oferta das anunciantes.

A relatora nao aceitou os argumentos de defesa das in-
fluenciadoras e anunciantes, considerando os anincios
enganosos e abusivos, usando de testemunhos falsos de
influenciadores sobre o uso do aplicativo das anunciantes
e desrespeitando recomendacdes do Guia.

Escreveu a relatora em seu voto: “alguns influenciadores
trouxeram como argumento de que eles apenas seguem
o0 briefing e nao tém geréncia sobre o conteldo. De fato,
comumente, quem define o que é falado por influenciadores
é o anunciante. Contudo, cabe ao influenciador (ou qualquer
parte contratada) garantir que a atividade realizada por
ele seja licita e de acordo com o Cddigo. Era evidente que o
briefing recebido descumpria tanto legislagao consumerista
aplicavel quanto o Cédigo, ao expressamente afirmar que
a comunicagao publicitaria ndo deveria ser identificada.
Os influenciadores deveriam ter se negado a prestar seus
servicos em tais condigdes. Ao influenciador cabe o minimo
dever de diligéncia na prestagao dos seus servigos e nota-se
que nesse caso, tal dever nao foi cumprido”.

Concluiu com a recomendacéo de sustagdo agravada por
adverténcia a Money Looks e Vega Digital e Davi Mateus,
Emily Garcia, Kerling, Mariana Menezes, Nadja Pessoa,
Pétala Barreiros e Yanka Barreiros. Seu voto foi aceito
por unanimidade.



ACORDAOS DE NOVEMBRO0/2023

“IDIOMUS: DESCUBRA COMO APRENDER
INGLES AO MESMO TEMPO QUE VOCE
PROCRASTINA”

Representagao N° 116/23

Autor: Conar, por iniciativa prépria

Anunciante: Idiomus

Relator: Conselheiro Marcelo Leite

* Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Alteragao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 e 50, letras “a" e “b’,
do Cédigo e seu Anexo B

Partiu da diregao do Conar a iniciativa desta representagao,
contra campanha em redes sociais e site de responsabili-
dade do anunciante Idiomus, divulgando metodologia de
ensino de inglés que promete resultados superlativos apés
doze semanas de execucao disciplinada das etapas de seu
método, por exemplo, “Quando menos notar vocé estara
conduzindo uma reuniao 100% em inglés com confianga.
Estar4 viajando para um novo pals, conversando com nativos,
compreendendo e sendo compreendido”.

Defesa enviada pela anunciante afirma a veracidade das
informacoes.

O relator, porém, notou que as pecas carecem de melhores
referéncias a fundamentacéo cientifica e & comprovacéo
de eficiéncia do método, 0 mesmo valendo para aspectos
comprobatérios, ndo sendo apresentada nenhuma evidéncia
quantitativa de eficiéncia do método junto aos alunos que
ocursaram.

O relator notou ainda que 0s anuncios ao se utilizarem de
expediente de uma contagem regressiva, acabam limitando
as possibilidades de eventuais interessados pesquisarem
mais e melhor sobre a oferta. Conclui pela recomendagéo
de alteracéo, aprovada por maioria de votos, agravada por
adverténcia ao Idiomus, esta por unanimidade.
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“BDF NiVEA - 96H DE DEFESA CONTRA
0 SUOR EXTREMO”, “96H DE PROTECAO
COTRA SUOR EXCESSIVO E MAU ODOR”
E“0O ANTITRANSPIRANTE MAIS FORTE
DA NIVEA QUE PROTEGE A PELE -
PRODUTO ‘CLINICAL”

Representagao N°127/23

Autora: Unilever Brasil

Anunciante: BDF Nivea

Relator: Conselheiro Marcelo Migliori

- Sétima Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

A Unilever representou no Conar contra campanhas da
concorrente BDF Nivea, por considerar que os claims aci-
ma, promovendo antitranspirante, trazem afirmagao que
padeceriam de comprovacao.

Em sua defesa, a anunciante citou testes que comprovam os
beneficios apregoados. Houve réplica e tréplica pelas partes.

0O relator aceitou os argumentos trazidos pela BDF Nivea,
concluindo pela recomendacéo de arquivamento, sendo
acompanhado por unanimidade.



ACORDAOS DE NOVEMBRO0/2023

“AMAZON - KIBOULE SERRA DE PODA
ELETRICA PORTATIL 21V...”

Representagao N°128/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Amazon Servigos de Varejo do Brasil
Relatora: Conselheira Renata Garrido

 Quarta e Quinta Camaras

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a’, do Rice

Anudncio em marketplace da Amazon traz informacgéao
errada sobre o valor total do produto e incidéncia de
impostos, segundo entendimento de consumidor, que
enviou queixa ao Conar.

A Amazon defendeu-se, considerando que a responsabili-
dade sobre 0 anlncio é da empresa que se utilizou da sua
plataforma, considerando ser informacéo da oferta por ele
inserida e, cuja cumprimento a ele incumbiria.

A relatora propds o arquivamento, considerando as condi-
coes especificas desta representagéo. Seu voto foi aceito
por unanimidade.
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“OPAL COMERCIO DE JOIAS -
FRANCISCA COMERCIAL -

COMPRA APROVADA NO CARTAQ",
“PIX RECEBIDO", “SEU PAGAMENTO
FOI APROVADO"” e “SEU PEDIDO ACABA
DE SER ENVIADO”

Representacgao N°164/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Opal Comércio de Joias - Francisca
Comercial

Relator: Conselheiro Eduardo Lorenzi

» Segunda Camara

Decisao: Alteragao

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°, 23, 24, 27 e 50, letra “b’,
do Codigo

Trata-se de queixa de consumidor sobre série de e-mails
enviados a ele com os titulos acima, dando a impresséao
de que o destinatario estava avangando num processo de
compra digital.

Nao foi apresentada defesa pela anunciante, ainda que de-
vidamente citado.

O relator concordou com o consumidor. Ele observou varias
irregularidades nos antincios, em particular em seus titulos
e no call to action neles efetuados, enumerando-as. Conclui
pela alteragéo, sendo acompanhado por unanimidade.



ACORDAOS DE NOVEMBRO0/2023

“NUTRIN GROUP - GUMMY HAIR -
CONQUISTE 0 CABELAO DOS SONHOS”

Representagao N°167/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Nutrin Group

Relatora: Conselheira Claudia Regina Soares dos
Santos

 Segunda Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3%, 6°,9°, 23, 27 e 50, letra “b",
do Cdédigo e seu Anexo H

Segundo queixa de consumidor, afirmagdes de desempenho
presentes no site do Nutrin Group divulgando produto para
0s cabelos denominado Gummy Hair - por exemplo “98%
menos queda” e “Crescimento 6x mais rapido”, dentre outras
-né&o sdo acompanhadas por qualquer comprovagao, com
potencial de enganosidade.

0 anunciante defendeu-se, considerando que 0s resulta-
dos estao lastreados em informagdes de mais de duzentas
consumidoras presentes no perfil do produto em redes
sociais. Tais beneficios estariam em linha com normas da
autoridade sanitaria.

Arelatora ndo acolheu estes e outros argumentos da defesa.
Propds a alteracéo, para que sejam excluidos do anncio os
resultados ndo comprovados e as frases incompativeis com
as recomendacdes da Anvisa em relagdo aos componentes
da formula, citando-as. Seu voto foi aceito por unanimidade.
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“UNILEVER BRASIL - 0 SEGREDO
DOS PERFUMES QUE NUNCA ACABAM”

Representacao N°178/23

Autora: P&G do Brasil

Anunciante: Unilever Brasil

Relator: Conselheiro Rui Branquinho

« Sexta Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,10, 27 e 50, letras “a" e “c”, do
Codigo

A P&G representou no Conar contra campanha da concor-
rente Unilever em varios meios de comunicacao, divulgando
apresentacdo do amaciante de roupas Confort com o claim
acima, que considerou inveridico e carente de qualquer
comprovacao. Reunido de conciliagdo promovida pelo Conar
néo resultou em acordo.

Em sua defesa, a anunciante considera ter feito uso da
técnica de puffing, normal em publicidade e incapaz de
levar o consumidor a engano. Além disso, considera ha-
ver suporte técnico para o claim, seja pela capacidade do
produto de criar memoria olfativa, seja pela tecnologia
utilizada, de microcapsulas de perfume com estrutura de
melanina. A defesa juntou documentos comprobatérios
a0s Seus argumentos.

O relator ponderou que a promessa feita pela Unilever é a
extensao “perpétua” de um dos principais objetivos da cate-
goria do produto anunciado: a garantia de perfume eterno.
Escreveu ele em seu voto: “a anunciante busca justificar a
validade do claim alegando que existiriam efeitos permanen-
tes ao aduzir que a meméria olfativa traria a sensagao de
que a fragréancia se perpetuaria no tempo. Ocorre que, para
trazer afirmagdes categoricas e absolutas de caracteristicas
essenciais do produto na publicidade, seria necessario que
Se apresentassem as suas respectivas comprovagoes. No
caso, a anunciante apresentou documentos de laboratérios,
informando que a fragrancia possuiria duracéo de pelo
menos cem dias no tecido apos a lavagem. Assim, muito
embora tenha uma duragéo prolongada, ndo se pode dizer
que o perfume nao acaba. O termo ‘nunca’ além de cabal é
definitivo e sem margem para interpretagoes”.

Postoisso, o relator votou pela sustagio agravada por adver-
téncia a Unilever pelo uso antiético de um atributo relevante
a categoria. Foi acompanhado por unanimidade.



ACORDAOS DE NOVEMBRO0/2023

“MAGAZINE LUIZA -
IPHONE DE PRESENTE PARA VOCE”

Representacgao N°182/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Magazine Luiza

Relator: Conselheiro Augusto Fortuna

« Sexta Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°, 23, 27 e 50, letra “b", do
Codigo

Consumidor questiona no Conar a abordagem no titulo de
e-mail marketing do Magazine Luiza, simulando situagao em
gue estaria sendo presenteado com um aparelho celular, o
gue nao é verdadeiro.

A anunciante negou motivagao a denuncia, considerando
gue na mesma pagina em que consta o apelo questionado
ha apresentagao de forma destacada das condigdes da
oferta, inclusive com cupom de desconto. Considera que
¢ do entendimento do Conar que a chamada de promogéo
€ um recurso criativo valido e que a peca publicitaria deve
ser examinada em seu conjunto.

O relator levou em conta em seu voto que o consumidor
queixoso é considerado “Cliente Ouro” pela anunciante, o
que poderia justificar ter sido presenteado no momento
em que era realizada a Semana do Consumidor e Aniver-
sario Magalu. Votou pela alteragéo, sendo acompanhado
por unanimidade.
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“SAGA BRASIL - MEGA AUTOSHOW
OFERTAS BLACK LIBERADAS SAGA”
E “PENSOU FIAT? ESTAGAO FIAT!"

Representagao N° 193/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Saga Brasil Administracao e
Participagdes

Relatora: Conselheira Larissa Moré

* Sexta Camara

Decisao: Alteragao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 27 e 50, letras “a" e “b", do
Codigo, seu Anexo F e Simula de Jurisprudéncian®7

Consumidor denunciou ao Conar antncio em perfil e em
espago patrocinado em rede social (Instagram) sob res-
ponsabilidade da anunciante Saga Brasil, considerando que
faltam as pecgas informagdes essenciais completas sobre
0 preco total a ser pago pelo veiculo anunciado e sobre as
condicdes de pagamento, em possivel infragao ao disposto
Codigo, em seu Anexo F, a trata da publicidade de lojas e va-
rejo, e a SUmula de Jurisprudéncia n® 7, cujo teor é o seguinte:

"0 ANUNCIO QUE DIVULGAR VENDA DE PRODUTO MEDIAN-
TE PAGAMENTO EM PARCELAS DEVERA REVELAR OBRIGA-
TORIAMENTE: 1) O PRECO A VISTA; 2) NUMERO E O VALOR
DAS PRESTACOES; 3) AS TAXAS DE JUROS INCIDENTES;
4) 0OS DEMAIS ENCARGOS A SEREM, EVENTUALMENTE,
SUPORTADOS PELO CONSUMIDOR; E 5) O PRECO TOTAL
APRAZO."

Fundamento: artigos 1°,27,§ 3°,50, letra "c", do Cédigo Bra-
sileiro de Autorregulamentacgéo Publicitaria e seu Anexo "F".

Em sua defesa, a anunciante informou ter retirado os andn-
cios de exibicao.

A relatora deu plena razio ao consumidor, recomendando
a alteragio agravada por adverténcia a Saga Brasil, sendo
acompanhado por unanimidade.



ACORDAOS DE NOVEMBRO0/2023

ALEM DESSAS, FORAM JULGADAS
EM NOVEMBRO AS SEGUINTES
REPRESENTACOES, QUE SE
ENCONTRAM EM FASE DE RECURSO

Representacao N° 140/23, “Governo do Distrito Fe-
deral e Babel Publicidade Brasilia— GDF: Combater
gueimadas é preservar a nossa propria natureza’.
Resultado: sustacao agravada por adverténcia ao
anunciante e sua agéncia, por unanimidade.

Representacao N°162/23, “Clarig Produtos para Hi-
giene e Cuidados Pessoais -Gessy voltou”, “Desde 1913,
“Existe desde 1913", “Cuidando de vocé desde 1913’,
“Inesquecivel desde 1913" e “Maior anunciante do pals
em TV e rédio”. Resultado: alteragéo e adverténcia, por
unanimidade.

Representacgao N° 175/23, “Reckitt Benckiser Brasil
- Luftagastropro - O produto mais seguro para uso
durante a gravidez". Resultado: sustagio agravada por
adverténcia ao anunciante, por unanimidade.

Representacao N°184/23, “Sanavita Industria e Co-
mércio de Alimentos Funcionais — Body Up Protein
- Chegou aquele up que faltava” e “Aquele up na sua
rotina”. Resultado: alteragéo e arquivamento, conforme
0 questionamento, por unanimidade.
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BOLETIM DO CONAR

0S ACORDAQS DE 2023

Veja resumo dos acérdaos das representacgoes julgadas pelo Conselho de
Etica em dezembro em sessoes virtuais realizadas dias 7, por meio das suas 1?
e 22 Camaras, 12, pela sua 72 Camara, e 13, pela sua 6* Camara.

articiparam das reunioes 52 conselheiras e conselheiros: Alvaro de Carvalho,

Ana Candida Moises, Ana Carolina Pescarmona, André Luiz Duarte Dias,

Andressa A. Genovesi Ziziotti, Antonio Toledano, Atila Francucci, Augusto

Fortuna, Camila Felix Moreira, Carlos Chiesa, Carlos Namur, Claudia Regina
Soares dos Santos, Claudio Mauricio Freddo, Diego Bellini Coelho, Eduardo Lorenzi,
Eduardo Martins, Elise Passamani, Emmanuel Publio Dias, Enio Vergeiro, Enrico
Giannelli, Fabiana Soriano, Felipe de Souza Silva, Felipe Simi, Fernanda Gomes
Barjud, Fernanda Tomasoni, Hiram Baroli, Isabela Rodrigues, José Francisco
Eustachio, José Mauricio Pires Alves, Juliana Vansan, Julissa Savitci de Almeida,
Karla Patriota, Licinio Motta, Luiz Phillipe Blower, Luiz Roberto Valente Filho,
presidente da 72 CaAmara, Manuela Alves Nunes, Marcel Leonardi, Marcelo Benez,
Marcelo Migliori, Maria Tereza Sadek, Mariana Pimentel, Mariangela Sampaio,
presidente da 2* Camara, Marlene Bregman, Melissa Vogel, Paulo Chueiri, Pedro
Barbastefano Jr., Priscilla Ceruti, Rafael Davini Neto, Ricardo Amaral da Silveira,
Rubens da Costa Santos, Silvio Soledade e Vitor Morais de Andrade.
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ACORDAOS DE DEZEMBR0/2023

“BRAIP INTERMEDIAGOES & NEGOCIOS
E EMILY GARCIA - OPINIOES LUCRATIVAS”

Representagao N° 074/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciadora: Braip Intermediacoes &
Negocios e Emily Garcia

Relator: Conselheiro Hiram Baroli

* Sexta Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°,2°, 3°, 6°,23, 27 e 50, letras “a”
e “c”, do Codigo e seu Anexo Comunicagao

Veio de consumidora a queixa que motivou esta representa-
¢do, contra antincios em perfis em redes sociais (Instagram)
e pagina de internet, de responsabilidade da anunciante
Braip Intermediagdes e Negacios e da influenciadora Emily
Garcia, apregoando promessas categoéricas de altos ganhos
financeiros, que nao seriam efetivamente seriam cumpridas.
A consumidora alega que efetuou um cadastro prévio, fez o
pagamento e cumpriu as metas estipuladas, mas néao obteve
nenhum retorno da anunciante.

No site da Braip, é apresentada a oferta de uma ferramenta
denominada “Videos Lucrativos’,com a promessa de ganhos
apenas assistindo e avaliando videos pela internet. Questio-
na-se na representacdo também a presenca de uma série
de apelos emergentes tidos como embaragos a avaliacao
e decisao pelo consumidor, em especial nas aquisicdes on-
-line, com o uso de argumentos de conspiragao, urgéncia,
escassez e pressao. Além disso, a publicidade divulgada pela
influenciadora Emily Garcia nao apresenta clara identifica-
céo de sua natureza publicitaria, sendo inserida em meio
aos demais contelidos no canal, 0 que pode gerar confuséo
sobre a natureza da postagem, se comercial ou editorial.

A Braip manifestou-se no processo, alegando ser apenas
uma plataforma de pagamentos, ndo cabendo a ela a res-
ponsabilidade pelos anincios objetivo desta representagao.
N&o houve defesa pela influenciadora, ainda que regular-
mente citada.

O relator deu plena razao a dendncia e notou que a pagina
de internet da anunciante foi retirada do ar. Prop6s a sus-
tacAo agravada por adverténcia a Braip Intermediacoes &
Negécios e Emily Garcia. Seu voto foi aceito por unanimidade.
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Os conselheiros presentes a sessao de julgamento da Sexta
Camara decidiram pelo registro de que, embora tenha ale-
gado suailegitimidade, a anunciante indicada na represen-
tacao esta sendo mantida nos autos, de modo que tome as
medidas cabiveis, de acordo com o papel que possui nessa
cadeia de oferta e publicidade do produto e a necessidade
de atencao e da adogao de medidas relacionadas ao papel
gue desempenha, ao ser notificada acerca de divulgagoes
e ofertas possivelmente irregulares e em face dos relatos
de prejuizos aos consumidores.



ACORDAOS DE DEZEMBR0/2023

“CHAT MONEY - CHATGPT:

NOVA INTELIGENCIA ARTIFICIAL
DO ELON MUSK ESTA PAGANDO
50 DOLARES POR DIA”

Representagao N° 090/23

Autor: Conar, por iniciativa propria
Anunciante: Chat Money

Relator: Conselheiro Marcelo Leonardi

* Primeira Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 e 50, letras
do Codigo

aec,

Adirecédo do Conar propds representagéo contra anincios
de responsabilidade do anunciante Chat Money divulgados
em site e em insergao patrocinada no formato in-stream
pulével em redes sociais (Youtube) com promessas de altos
ganhos financeiros, em meio a uma série de apelos tidos
como embaragos para a avaliagdo e tomada de decisao pelo
consumidor, em especial nas aquisigdes on-line, como 0s
argumentos de conspiragao, urgéncia, escassez e pressao -
“se vocé caiu nessa pagina por algum motivo pode aproveitar
a oportunidade de ter um dos 34 acessos restantes ao Chat
Money", por exemplo.

Na publicidade n&o resta clara a natureza da oferta, apre-
sentada apenas como ferramenta de inteligéncia artificial,
deixando ainda mais dlvidas sobre a plausibilidade dos altos
resultados financeiros apregoados. Além disso, personali-
dade publicas, como o empresario Elon Musk, sao citadas e
mostradas em imagens, com uso de endosso falso de cele-
brida-des, no intento de conferir maior credibilidade a oferta.

Apesar de ter sido regularmente citado pelo Conar, 0 anun-
ciante ndo apresentou defesa.

O relator deu razéo a denlncia. Para ele, é evidente que 0
anuncio viola o Cédigo Brasileiro de Autorregulamentacéo
Publicitaria ao explorar a confianca do consumidor, sua
inexperiéncia e falta de conhecimento no tema, entre ou-
tros problemas. Concluiu pela recomendagéo de sustagao
agravada por adverténcia ao Chat Money. Seu voto foi aceito
por unanimidade.
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“MEMOZIL - NEUROLOGISTAS
ESTAO CHOCADOS: ESSA ‘MOLECULA
MALIGNA' E A REAL CAUSA DA PERDA
DE MEMORIA?”

Representacao N°107/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Memozil

Relatora: Conselheira Melissa Vogel

* Primeira Camara

Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°,3°, 6°,23, 24, 27 e 50, letra “c”,
do Cédigo e seus AnexosHe I

Trata-se de representacgao aberta a partir de queixa de con-
sumidor, contra anuncio do produto Memozil, divulgado em
publicidade nativa (Taboola) que remete a site e video veicu-
lado em redes sociais (Youtube). Conforme queixa recebida
pelo Conar, a publicida-de seria irregular ao prometer a
cura do Alzheimer, da deméncia e de distirbios de memoé-
ria sem a necessidade de tratamento médicos, tudo sem
qualguer comprovacao de resultados. Nas pecas, usa-se de
argumentos emergentes e tom de urgéncia e expressoes
de impacto e choque.

0 anunciante ndo apresentou defesa.

A relatora deu razdo a dentncia do consumidor, notando
que tanto o site como andncios nas redes sociais ja ndo se
encontram disponiveis. “Na falta destas referencias, esta
relatora se esforgou para buscar mais informacoes sobre
o produto”, relata em seu voto. “Em busca na internet, foram
encontradas referéncias ao produto em plataformas digitais
e marketplaces. Estranhamente, as embalagens continham
mengoes a diferentes fabricantes: Naturals, Nutricaps, And
e We Help. Adicionalmente, em consulta a Anvisa, foi iden-
tificada documentacgéao sobre irregularidade de um pro-
duto como nome Memozil e razdo social MS Comércio de
Produtos Naturais. A medida cautelar ativa correspondia
a apreensao e proibicdo de comercializagéao, distribuicéo,
fabricacao, importacéo, propaganda, uso”.

A relatora concluiu pela sustagao, sendo acompanhado
por unanimidade.



ACORDAOS DE DEZEMBR0/2023

"HEINZ BRASIL - MELHOR MAIONESE DO
BRASIL" E "MAIONESE N°1D0 BRASIL"

Representacgao N°145/23, em recurso ordinario
Autora: Unilever Brasil

Anunciante: Heinz Brasil

Relatora: Conselheiros Andressa Bizutti e Silvio
Soledade

« Sexta Camara e Camara Especial de Recursos
Resultado: alteracéo

Fundamento: Artigos 1°,4°, 27 e 50, letra "b", do Codigo

A autora Unilever Brasil representou no Conar contra cam-
panha da concorrente Heinz Brasil, em especial contra os
claims acima, por considera-los enganosos. As afirmagdes
tém como base matéria jornalistica na secdo Paladar do
jornal O Estado de S.Paulo, a partir das opinides pessoais
de cinco chefs de cozinha.

Aanunciante Heinz apresentou defesa, na qual argumenta
gue as alegagodes sao respaldadas por um teste baseado
na opinido de cinco pessoas que haviam avaliado as oito
princi-pais marcas de maionese no pais por meio de testes
cegos. Considerou ainda que suas comunicagdes eram cla-
ras e transparentes aos consumidores e estavam de acordo
com as praticas de mercado.

Arelatora de primeira instancia considerou veridico o claim
"Amelhor...", por ser baseado em pesquisa legitima, desde que
seja sempre veiculado com a informacéao da fonte, para que o
consumidor possa entender o racional por tras da informacao.

Ja o claim "A maionese n.1..." a relatora considerou que
pode levar o consumidor a erro, pelo fato de a pesquisa
nao permitir tal alegagéo. Por isso, votou pela sustacao.
Suas re-comendacoes foram acolhidas por unanimidade.

A Unilever recorreu da deciséo de arquivamento do claim
"Amelhor...". O relator de segunda instancia concordou, no
meérito, com a decisio inicial, mas considera que ela pode
ser aperfeicoada na forma de sua qualificacéo e delimitacao,
com a divulgagao da sua fonte, assegurando clareza e faci-
lidade de identificacdo para os consumidores. "E de suma
importancia que ainformagao da fonte seja apresentada de
maneira evidente e facilmente visivel, ao mesmo tempo em
gue se realca aimportancia crucial de divulgar a metodolo-
-gia utilizada no teste", escreveu ele em seu voto, aprovado
por unanimidade pela Camara Especial de Recursos.
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“CESED, CENTRO DE ENSINO SUPERIOR
E DESENVOLVIMENTO - REMATRICULA
100% ON-LINE -50% DE DESCONTO"”

Representagao N° 183/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Cesed, Centro de Ensino Superior e
Desenvolvimento

Relator: Conselheiro Luiz Phillipe Blower

 Segunda Camara

Decisao: Alteragao e adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27 e 50, letras “a” e “b’,
do Cédigo e seu Anexo B

Anuncio publicado no perfil do Cesed, Centro de Ensino
Superior e Desenvolvimento, em redes sociais (Instagram)
atraiu queixa de consumidores. Eles consideraram que nao
foi apresentada de forma clara as condi¢6es para usufruirem
do desconto prometido, valido em verdade apenas para
alguns dos cursos oferecidos. Os consumidores informam
que a instituicao de ensino reconheceu seu erro em peca
publicitaria subsequente.

Em sua defesa, o Cesed considera ter deixado claras as
restricoes para a aplicagdo do desconto e que a participagao
na campanha promocional implica no conhecimento dos
Seus pré-requisitos.

O relator citou o artigo 17 do Cédigo, segundo o qual, ao
aferir a conformidade de uma pega publicitaria, o teste pri-
mordial deve ser o impacto provavel do aniincio como um
todo sobre aqueles que irdo vé-lo ou ouvi-lo. “Essa nogao
é importante porque a defesa baseia-se na ideia de que
0 consumidor deveria buscar as informagdes completas
sobre os critérios de elegibilidade que estaria presentes em
outras pegas no perfil do Instagram ou mesmo no site sem
que esse dado fosse mencionado no anlncio”, escreveu o
relator em seu voto.

Ele propds a alteracao agravada por adverténcia a Cesed por
entender que o andncio, da forma como foi apresentado, fere
0s preceitos de confiabilidade do contelido e honestidade na
apresentacao. Seu voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE DEZEMBR0/2023

“HYPERA (HYPERMARCAS) -
BONDE DA CURTIGAO ENGOV”

Representagao N°196/23

Autora: Cimed

Anunciante: Hypera (Hypermarcas)
Relatora: Conselheira Manuela Alves Nunes
* Segunda Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a’, do Rice

A Cimed representou no Conar contra campanha de produto
da Hypera (Hypermarcas), denominado Engov After, veicu-
lado em TV e internet. A denunciante alega que a Hypera
faria uso da comunicacgéao do produto, um suplemento ali-
mentar liquido, para oferecer e divulgar ao publico jovem o
medicamento Engov, associando-0 a excessos e exageros
etilicos, com promessas de beneficios, em especial pelo uso
de claims como “Embarque no bonde da curtigio e Engov”
e “Mais curtigdo com Engov".

Em sua defesa, a Hypera alega que os produtos dentro do
guarda-chuva da marca Engov séo tratados de forma indi-
vidualizadas tanto no site como em sua identidade visual,
com os devidos disclaimer. Lembra nao haver vedagéo legal
aveiculagao de publicidade de produtos em conjunto e nega
haver estimulo ao uso excessivo de bebidas alcodlicas ou de
mensagem subliminar presente na campanha.

A relatora aceitou estes e outros argumentos da defesa.
Para ela, a anunciante demonstrou a criagao de uma marca
mae - Engov -, que contém em seu guarda-chuva diversos
produtos, observando na comunicagao a qualificagéo de
cada produto, ndo havendo vedagao a realizagdo de andncio
em conjunto de produtos.

A relatora ndo viu nas pegas estimulo ao consumo excessivo
de alcool e notou o uso dos disclaimers obrigatérios exigi-
dos por lei. Conclui pela recomendacéo de arquivamento
da representacéo, sendo acompanhado por unanimidade.
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“REGISTRO ONLINE BR-
MARCAS E PATENTES - NOTIFICAGAO
EXTRAJUDICIAL"

Representagao N° 200/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Registro Online BR - Marcas e Patentes
Relator: Conselheiro André Luiz Duarte Dias

» Segunda Camara

Decisao: Alteragio

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°, 23, 24, 27 e 50, letra “b’,
do Codigo

E-mail marketing enviado pela Registro Online BR - Mar-
cas e Patentes gerou queixa de consumidor ao Conar. Ele
considera a peca publicitaria irregular pela abordagem
utilizada, com o titulo acima, simulando constituir notifica-
¢ao extrajudicial, podendo levar a erro sobre a natureza do
comunicado, assim como fazendo uso de alerta falso que
pode incutir preocupacéao junto ao publico impactado.

Em sua defesa, a anunciante informa nao considerar abusivo
0 e-mail marketing, o titulo sendo apenas uma forma de cha-
mar a atengdo do consumidor e despertar o seu interesse.

Este e outros argumentos da defesa ndo convenceram o
relator. Considerando que o Cédigo orienta sobre aimpor-
tancia de que toda e qualguer comunicagao que compoe
anuncios deve ser clara e de facil entendimento e que ndo
se use medo sem razao plausivel, ele propds a alteracao,
sendo acompanhado por unanimidade.



ACORDAOS DE DEZEMBR0/2023

“COLETO COSMETICOS SOCIEDADE
UNIPESSOAL - PROLIBI - PROMOCAO
ATE 69% DE DES-CONTO - VIVA TODOS
0S MOMENTOS DA SUA VIDA” E
“PROBLEMAS NA HORA H? PROLIBI
EASOLUCAO”

Representacgao N° 205/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Coleto Cosméticos Sociedade Unipessoal
Relatora: Conselheira Julissa Savitci de Almeida
Bergqvist

* Sétima Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°, 23, 27 e 50, letra “b", do
Codigo e seu Anexo H

Anuncios da Coleto Cosméticos divulgados em perfil em
redes sociais (Youtube) e em site atrairam reclamacéo de
consumidor, que teme que possam induzir a erro e confusdo
ao apregoarem a obtencgéao direta de diversos resultados
e beneficios a salde - prevengao de ejaculacdo precoce,
disfuncéao erétil, falta de libido etc. - associados ao consu-
mo do produto sem qualquer comprovagao cientifica, o
gue contraria as diretrizes da publicidade do segmento de
alimentos, incluindo suplementos e vitaminas.

Aanunciante apresentou defesa na qual afirma considerar
improcedente a denuncia e d& informagdes sobre mudangas
nas pecgas publicitarias, com, por exemplo, a substituicéo da
palavra “previne” por “te auxilia com” e “Problemas na Hora
H? Prolibi é a solugéo” para “Tratamento Completo/ Energia
e Disposicao de Sobra”, insergao de referencial tedrico no
rodapé do site e remogéao do video nas redes sociais.

Arelatora ndo acolheu as razdes da defesa. Considera que
as pecas publicitarias descrevem diversos beneficios do pro-
duto sendo que nenhum consta das alegagdes autorizadas
pela Anvisa para a publicidade de produtos do género, um
suplemento alimentar, entre outros vicios. Por isso, votou
pela alteracao para que Coleto Cosméticos se abstenha de
utilizar quaisquer alegagdes expostas em seus andincios que
estejam em desacordo com a Instrugdo Normativa Anvisa
n° 28/2018 e demais legislagdo competente a respeito do
tema, deixe de comunicar o seu produto como um tratamen-
to e passe a divulgar prova cabal e concreta dos atributos
que pretenda utilizar junto ao seu produto. Seu voto foi aceito
por unanimidade.
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“VOLKSWAGEN DO BRASIL -
NAO COMPRE CARRO NOVO AMANHA”

Representacgao N°157/23, em recurso ordinario
Autora: General Motors do Brasil

Anunciante: Volkswagen do Brasil

Relatores: Conselheiros Licinio Motta e Carlos Chiesa
* Primeira Camara e Camara Especial de Recursos
Decisao: Alteragao

Fundamento: Artigos 1°, 3°,4°,17, 38, 41, 42,43 e 50,
letra “b", do Codigo

Esta representacao foi proposta pela General Motors contra
campanha com o titulo acima da concorrente Volkswagen,
veiculada em TV e redes sociais (Facebook), por considerar
gue usa 0 mesmo conceito criativo desenvolvido anterior-
mente por ela, o que resultaria em concorréncia desleal
e desrespeito a direitos autorais. Reunido de conciliagao
promo-vida pelo Conar nao resultou em acordo.

Em sua defesa, a anunciante considerou que fez uso de ex-
pressdes comumente usadas em anuncios do tipo feirdes
de fabrica por toda a indUstria automobilistica e que estas
ex-pressoes ndo tém protegao como marca no ambito do
direito autoral.

Estes e outros argumentos da defesa ndo convenceram o
relator de primeira instancia. Para ele, a semelhanga entre
as campanhas nao esta apenas no mote “Nao compre carro
novo amanh&’,mas na ambientagdo e na mensagem trans-
mitida, o que é agravado pelo fato das empresas atuarem
no mesmo segmento. Por isso, propds a alteragao, sendo
acompanhado por unanimidade.

Houve recurso formulado pela Volkswagen, mas a decisao
inicial foi confirmada por unanimidade pela Camara Espe-
cial de Recursos, seguindo recomendacéao do relator de
segunda instancia.



ACORDAOS DE DEZEMBR0/2023

“LUBRASIL LUBRIFICANTES -
OLUC GOTA NEGRA”

Representagao N° 215/23

Autora: Tech and Soul Comunicagao e Marketing
Anunciante: Lubrasil Lubrificantes

Relator: Conselheiro Atila Francucci

« Sexta Camara

Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°,17, 27, 38, 41,42, 43 e 50, letra
“c", do Codigo

Aagéncia de publicidade Tech & Soul propds representagao
no Conar contra campanha da anunciante Lubrasil, veicula-
da em redes sociais (Instagram). Segundo a denlncia, ela
incide em plagio e poderia induzir consumidores ao erro ao
se utilizar de ideia e concepgéo estética criada pela denun-
ciante para seu cliente Lwart Solugdes Ambientais, alertando
a populagao para os perigos do descarte irregular do éleo
lubrificante.

A campanha criada pela Tech & Soul, langada em novem-
bro de 2023, apresentava o Oluc, Oleo Lubrificante Usado e
Contaminado, como um vildo, um personagem animado na
forma de uma gota negra humanizada, alertando para os
Seus riscos para o meio ambiente e posicionando a Lwart
como a empresa que oferece solugdo para combaté-lo.

A dendncia informa que a Lubrasil, concorrente direta da
Lwart, langou dias depois uma campanha publicitaria em
gue se vale de um personagem animado chamado Oluc,
também uma gota negra e em forma humanizada e ltdica,
configurando-se para a Tech & Soul, evidéncia de cépia. Além
disso, considera que a campanha da Lubrasil, ao distorcer o
personagem da campanha da Lwart, fazendo da gota negra
um personagem simpatico, pode induzir ao erro e desvirtuar
os esforgos dos 6rgaos publicos em demonstrar a toxicida-
de do Oluc. Medida liminar de sustagéo foi concedida pelo
relator até o julgamento da repre-sentagao.

Em sua defesa, a Lubrasilinforma que, mesmo considerando
totalmente improcedentes as acusagoes, retirou do ar a
campanha até que haja deciséo definitiva pelo Conar.

No mérito, argumenta entender que nao ter havido qualquer
tipo de plagio, dado que ndo ha nenhuma originalidade no
personagem criado pela Tech & Soul, ja que a atribuicéo de
feicbes humanas a coisas e objetos é algo usual e rotineiro
na publicidade, inclusive na do segmento de combustiveis
e lubrificantes. Entende que o mesmo vale para o uso do
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nome Oluc. Explica que, ao dar contornos amistosos a gota
negra, pretende mostrar que tal material, com o devido
descarte e o tratamento correto, é (til para a sociedade,
pois passa a ser reutilizado, contribuindo para a economia
circular e sustentavel, sendo este o propésito fundamental
do rerrefino. Assim, enquanto a Lwart teria preferido falar
dos problemas que o Oluc pode trazer ao meio ambiente,
a Lubrasil optou por falar dos beneficios que os cuidados
adequados no manejo do produto trariam a sociedade.

O relator deu razao a Tech & Soul. Ele concorda néo ha-
ver originalidade alguma em dar feigdes humanas a algo
gue ndo é um ser humano, mas o que se analisa nessa
representagao é o que chamou de um movimento ético:
se uma empresa, cujo propdésito é coletar e rerrefinar 6leo
combustivel pode se servir da campanha de uma outra
empresa do mesmo segmento.

Analisando a forma como o segmento historicamente se
comunica, o relator considerou corajosa a abordagem da
campanha da Lwart, criada pela Tech & Soul. Escreveu ele
em seu voto: “quero crer que a estratégia, tanto a criativa
quanto a de midia, ambas inovadoras para esse segmento,
muito provavelmente impactou e incomodou o0s concorren-
tes. Particularmente um deles: a Lubrasil. Numa mudanca
drastica de linha de comunicagéo, a Lubrasil, poucos dias
ap6s a campanha da Lwart, troca o padrao e decide, ela
também, dar uma cara pro Oluc: coincidentemente, uma
gota preta com feigdes humanas”.

Para o relator, tratar Oluc como problema ou solugao é
questao de estratégia, ambas legitimas. “O que néo é le-
gitimo, é dizer que uma gotinha néo se originou da outra.
0 personagem da Lubrasil é consequéncia do da Lwart. A
gotinha da Lubrasil é filha ilegitima da gotinha da Lwart".
Concluiu pela sustagido da campanha da Lubrasil, sendo
acompanhado pela maioria dos conselheiros presentes a
sessao da Sexta Camara.



ACORDAOS DE DEZEMBR0/2023

“JNTL E THIAGO QUEIROZ - 0 VINCULO
COM NOSSOS FILHOS E CONSTRUIDO
NO DIA ADIA, PORISSO JOHNSON'S E
UM GRANDE PARCEIRO, FAZENDO DA
HORA DO BANHO UM MOMENTO DE
BRINCADEIRA, DIVERSAO E CONEXAQ”

Representagao N°165/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciador: JNTL Consumer Health e
Thiago Queiroz

Relatora: Conselheira Fernanda Tomasoni

* Primeira Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Veiculado nas redes sociais (TikTok) do influenciador Thia-
go Queiroz, este anuncio, divulgando o Sabonete Liquido
Johnson's Baby, da JNTL Consumer Health, atraiu queixa
de consumidor. Segundo ele, 0 andncio seria irregular ao
apresentar situagao de interagao entre pai e filha no mo-
mento do banho, contexto que se cerca de recomendagdes
de cautela e cuidados preventivos e protetivos em momento
de higiene pessoal, podendo configurar, no entendimento
do consumidor, exposigao inadequada da figura da crianga.

Anunciante e influenciador apresentaram defesa conjunta
ao Conar, negando motivagao a denuncia. Consideram que
apeca enaltece o cuidado de um pai com sua filha, que traja
maid durante o banho, mostrando momentos de felicidade,
bem como os atributos do produto, de forma ltdica e res-
peitosa. A defesa destaca que o influenciador é escritor e
palestrante que cria conteiidos sobre parentalidade, sempre
prezando pela importancia da responsabilidade de ser pai
presente e ativo na vida dos filhos.

A relatora aceitou estes e outros argumentos da defesa. Ela
lembrou em seu voto que a redagio do Exame Nacional do
Ensino Médio, 0 Enem, de 2023 trouxe como tema “Desafios
para o enfrentamento da invisibilidade do trabalho de cuidado
realizado pela mulher no Brasil’, destacando a carga fisica e
emocional carregada por mulheres que cumprem jornadas
duplas ou triplas de trabalho e cuidados com a familia, quase
sempre invisiveis e ndo valorizadas. “E essa invisibilidade é tdo
intrinseca e estrutural que um video curto publicado numa
rede social de um banho corriqueiro de um pai e sua filha sdo
objeto de estranhamento e questionamento junto a um Con-
selho que analisa a ética na publicidade”, escreveu a relatora.

152

“A meu ver o anlincio ndo merece reparos’, prossegue. ‘O
roteiro foi construido no sentido de enaltecer o momento
de intimidade e criagao de vinculos tdo necessarios entre
pais e filhos, por um influenciador que é educador parental e
produz contelido dedicado a criar filhos com empatia e sem
violéncia. Além disso, a crianga aparece vestida com traje de
banho, sendo que sequer partes de seu corpo sao expostas.
As imagens, em si, sdo cenas de um banho comum (ou ao
menos deveria ser comum e nao causar estranhamento),
sem qualquer alusao ou apelo sensual ou sexual, que pudes-
seimplicar em sugestéo ou incentivo ao abuso de criangas”.

A relatora concluiu pela recomendagéao de arquivamento
da representagao, sendo acompanhado por unanimidade.



ACORDAOS DE DEZEMBR0/2023

“PEPSICO - PARTIDA ONLINE
NAO TEM PAUSE”

Representacgao N°176/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante: Pepsico do Brasil

Relator: Conselheiro Enrico Giannelli

* Segunda Camara

Decisao: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°,9° 37 e 50, letra “b", do
Codigo e seu Anexo H

Consumidor queixou-se no Conar de campanha da Pepsico
veiculada em espaco patrocinado e em perfil da marca em
redes sociais (Youtube e Facebook). De acordo com a queixa,
0 anuncio apresenta exemplo de comportamento poten-
cialmente deseducativo e prejudicial, de encorajamento ao
uso exagerado de telas e ao engajamento ininterrupto em
jogos online, inclusive em detrimento dos contatos sociais
e familiares, a0 mesmo tempo em que desautoriza os pedi-
dos de moderagéo por parte dos pais, podendo contrariar
re-comendacgéo do Codigo em sua segao 11, que redine re-
comendagdes para a publicidade de produtos e servigos
para criangas e adolescentes.

A anunciante informou em sua defesa nao concordar com a
denuncia, considerando que o anincio encontra-se absolu-
tamente dentro dos limites aceitos e usualmente praticados
pelo mercado publicitario. A expressao “Partida online néo
tem pause” ndo apresentaria o uso no plural ou qualquer
expressao que fosse capaz de levar ao entendimento de
gue se trataria de rotina intensa de jogo, traduzindo apenas
que a pausa é invencivel e quando acontecer, Toddy seria a
solucéo: “Partida online ndo tem pause, mas quando tiver
é hora de Toddy!".

Segundo a defesa, o planejamento de midia foi concebido e
estruturado para atingir o publico maior de idade, nao visan-
do menores de idade, ndo apresentando qualquer conteido
que envolva criancas e adolescentes ou que venha a violar
o0s cuidados necessarios para cumprimento das orientacoes
da ética publicitaria.

Estes e outros argumentos nao convenceram o relator. Se-
gundo ele, a alegacédo de que as mensagens publicitéarias
nao apresentariam contetdo que envolva criangas e ado-
lescentes nao resiste a analise, citando dados colhidos no
site da Pepsico. Ele lembra que a Organi-zagao Mundial da
Salde (OMS) reconheceu formalmente, no inicio de 2022, 0
vicio em videogames e jogos eletrénicos como uma doenga.
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Escreveu o relator em seu voto: “se a OMS reconheceu como
‘doenca’ o vicio em jogos eletrdnicos e videogames e a pro-
pria anunciante reconhece como seu publico-alvo, menores
de 13 a 17 anos, nao ha dlvida que a expressao: ‘E ai,gamer.
Quantas vezes vocé ja teve a sua partida interrompida por
pais, crushes ou amigos? E hora de mudar isso' pode expor
0s pais a situagdes de constrangimento, além de ser um
incentivo ao enfrentamento aos pais e as boas maneiras, de-
sestimulando, ainda, valores sociais positivos como contato
com amigos e a préatica de atividades em grupo e ao ar livre".

O relator identificou ainda estimulo ao uso descontrolado de
jogos eletronicos e video-games em desacordo com orienta-
¢ao expressa da OMS e estimulo imperativo ao consumo, na
medida em que sugere que o Unico caso que “justifique” uma
pausa em sua “partida-onling” seria para tomar um Toddy.
Concluiu pela recomendagao de alteragio das mensagens
publicitarias de maneira a nao conterem qualquer estimulo
a0 enfrentamento dos pais e tampouco desestimular a pra-
tica de atividades ao ar livre e a convivéncia com 0s amigos,
ressaltando ainda aimportancia da alimentagao saudéavel.
Seu voto foi aceito por unanimidade.



ACORDAOS DE DEZEMBR0/2023

“SAMBAWIN E INFLUENCIADOR MIRIM
- STORIES SAMBAWIN” -

Representagao N° 201/23

Autor: Conar mediante queixa de consumidor
Anunciante e influenciador: Sambawin e influenciador
mirim

Relator: Conselheiro Eduardo Lorenzi
 Segunda Camara

Decisao: Sustacao e adverténcia
Fundamento: Artigos 1°, 3% 6°, 37 e 50, letras
do Cédigo

wan "

aec,

AnUncio protagonizado por influenciador mirim em suas
redes sociais (Instagram) divulgando jogo da anunciante
Sambawin atraiu queixa de consumidor. Segundo ele, tra-
ta-se de jogo de azar, configurando desrespeito flagrante
alegislagdo em vigor na data de dendncia, segunda a qual
¢ proibida a divulgagao de publicidade do segmento que
conte com a participacao de criangas e adolescentes ou
gue sejam a eles dirigidas.

N&o houve defesa pela anunciante mesmo sendo regular-
mente citada. Ja o pai do influenciador mirim informou em
e-mail ao Conar nao saber que o filho estava cometendo
algo irregular, que estava suspendendo as divulgacdes da
Sambawin da conta do filho e que isso nao voltaria a se re-
petir. O Instagram, que também foi citado no processo pelo
Conar, apresentou as suas politicas internas e disse que 0
conteudo de publicidade de jogos de azar deveria ter sido
submetido a sua aprovagao, o que nao aconteceu. Informa
que os conteudos ja foram retirados do ar.

O relator propds a sustagio do andncio, considerando que
fere varias recomendacodes da legislacédo e do Conar. Pro-
pbs também a adverténcia a anunciante Sambawin, por
contra-tar menores de idade para divulgar seus produtos.
Seu voto foi aceito por unanimidade.
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“MONDELEZ -
BIS CAUSA A-BIS-TI-NEN-CI-A”

Representacgao N°170/23

Autor: Conar, mediante queixa de consumidor
Anunciante: Mondelez Brasil

Relator: Conselheiro Claudio Mauricio Freddo
- Sétima Camara

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27,n°1, letra “a", do Rice

Segundo queixa de consumidor, antncio impulsionado em
site de terceiro seria possivelmente irregular pelo uso de
apelos ao consumo exagerado do produto Bis, da Monde-
lez, - “ficar sem Bis é impossivel”, por exemplo, podendo
contrariar principio central da comu-nicagdo comercial do
segmento, de moderacéo e equilibrio.

A anunciante defendeu-se, negando motivagdo a denincia.
Considera a sua campanha calcada no bom humor e criativi-
dade, atendendo integralmente a todas as regras do Codigo.

Estes e outros argumentos foram acolhidos pelo relator, que
entendeu que a propaganda de Bis ndo ultrapassa o que se
entende dos limites permissivos e comicos da publicidade. “E
essencial esclarecer que a criagdo é imprescindivel para o
sistema publicitario”, escreveu o relator em seu voto. “Afinal,
esse é o papel de um bom publicitario; criacéo de propagan-
das inteligentes, comicas, que envolvem o consumidor,com
trocadilhos interessantes e personagens comuns do dia a
dia, como um ‘pinscher feroz”. Concluiu pela recomendagao
de arquivamento, sendo acompanhado por unanimidade.



ACORDAOS DE DEZEMBR0/2023

ALEM DESSAS, FORAM JULGADAS
EM DEZEMBRO AS SEGUINTES
REPRESENTACOES, QUE SE
ENCONTRAM EM FASE DE RECURSO

Representacao N° 210/23, "Cimed & Co - Ressaliv
After - Ressaca". Resultado: alteracao por unanimidade.

Representacao N° 213/23, "Janssen Cilag Farma-
céutica - Chegou Tylenol 1G, com 2X mais analgésico,
para alivio mais rapido de multiplas dores". Resultado:
alteragdo por unanimi-dade.

Representacao N° 214/23, "Seara Alimentos - Quem

prova Doriana, nao troca por outra qualidade”. Resul-
tado: arquivamento por maioria de votos.
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NOVA EDICAO

CODIGO GANHA NOVA EDICAO,
COM ANEXO X

Ja esta disponivel no site do Conar edi¢gao em PDF do
com o recém-
-langado Anexo ‘X, inclusive

Sergio Pompilio, presidente do Conar, assina a mensagem de
abertura da nova edicao, na qual chama a atencao para o fato
de o Anexo responder ao chamado do legislador, que encora-
jou a autorregulamentacao publicitaria dentro do quadro re-
gulatério da matéria.

Pompilio destaca também o trabalho do Grupo de Traba-
lho responsavel pela producao do Anexo, integrado por 24
membros indicados por entidades representativas do seg-
mento de apostas e pelas entidades fundadoras e cofunda-
dora do Conar, contando também por integrantes do corpo
técnico da entidade.

.1, CONSELHO NACIONALDE AUTORREGULAMENTAQAO PUBLICITARIA
',{L)' www.conar.org.br/
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http://www.conar.org.br/pdf/Codigo-CONAR-2024.pdf
http://www.conar.org.br/pdf/Codigo-CONAR-2024.pdf
http://www.conar.org.br/pdf/Brazilian_Advertising_Self-Regulation.pdf
http://www.conar.org.br/
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